REKLAMACNY PORIADOK

Poskytovatel’a sluZieb v internetovej sieti
CONDORNET
PodPa ust. § 44 zakona ¢. 610/ 2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a élanku VIII. Ods. 7 VSeobecnych zmluvnych
podmienok poskytovatel’a

I. Uvodné ustanovenia

1. Reklamacny poriadok upravuje pravo uzivatel'a na reklamaciu
spravnosti uhrady a kvality sluzieb v internetovej sieti Condornet
poskytovatel'a spOsob uplatiiovanie reklamacie a jej vybavenia,
lehotu na podanie reklaméacie ana jej vybavenie a dalSie
podrobnosti o reklamaé¢nom konani.

2. Vybavenie alebo siet’ Condornet alebo LAN Condornet, blizsie
Specifikované v ¢lanku Il.ods.2  VSeobecnych zmluvnych
podmienok, ktoré su neoddelitelnou sucastou zmluvy, st vo
vlastnictve poskytovatela s vynimkou sietovej karty / ethernet
adapter /.

I1. Reklamacia kvality sluzby
poruchy, iné reklamacie kvality sluZieb

1. Uplatiiovanie reklamdcie kvality sluZby

Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisna spravu
poskytovatel'a pripadne k poruche na zariadeniach patriacich
zakaznikovi, je potrebné aby zdkaznik kontaktoval bez zbytocného
odkladu zéakaznicke stredisko na tel.¢. 0915 181 111 v pracovné
dni od 8.00 — 18.00 hod, cez vikendy a sviatky od 9:00 do 17:00.
Ak doslo kporuche vcéase od 18.00 hod. — 8.00 hod.
nasledujiceho dna, zdkaznik modze ponechat’ sms odkaz na vyssie
uvedenom ¢isle v tvare: meno, priezvisko, adresa, opis poruchy.
Okrem toho moze zékaznik uplatnit’ reklamaciu sluzieb, ich ceny,
kvality, funkcnosti sucasti doplnkovej sluzby v zmysle ¢Elanku
IIl.ods.3 pism.d) VSeobecnych zmluvnych podmienok pisomne na
adrese firmy. Zakaznikov upozoriiujeme, Ze reklamacie zaslané
elektronickou postou nevybavujeme.

2. Porucha na zariadeniach patriacich pod servisnii sprdavu
poskytovatela sluZieb.

Zaruéna doba na zariadenia zakupené poskytovatelom vo
vlastnictve zakaznikov je v zmysle platnych predpisov. Ak doslo
k poruche na zariadeni v zarucnej dobe, bude zariadenie opravené,
resp. vymenené bezplatne.

- Ak nastane porucha mimo byt zdkaznika (napr. na
routry, switchy, anténe, atd’. ) s servisni technici povinni
zacat' s opravou do 3 hodin od nahlasenia za podmienky, zZe
k nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od 8.00 — 18.00 hod
v pracovny dent a od 9:00 do 17:00 cez vikendy a sviatky. Ak
porucha bola hlasena po 18.00 hod, resp. po 17:00 cez
vikendy asviatky, s servisni technici povinni zacat
s opravou najneskor do 11.00 hod. nasledujticeho dia.

- Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel je
povinny zabezpedit, resp. vykonat’ opravu do 5 pracovnych
dni odo dia nahlasenia poruchy.

A) porucha zdkaznikom nezavinend

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat’ vybavenie alebo
siet’ Condornet viac ako 24 hodin, mé narok na primerant zlavu v
hodnote alikvotnej Ciastky z mesaéného uzivatel'ského poplatku za
kazdy cely den, kedy zakaznik sluzby poskytovatela nemohol
uzivat. Narok na zlavu je =zakaznik povinny uplatnit u
poskytovatel'a pisomne formou odévodnenej ziadosti najneskor do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb. Zakaznikov
upozorfiujeme, ze ziadosti zaslané elektronickou postou
nevybavujeme. Ak si zlavu uplatni po 15. dni v kalenddrnom
mesiaci, zlava bude poskytnutd v nasledujucom mesiaci, ak si
zl'avu uplatni do 15. dha v kalendarnom mesiaci vratane zl'ava
bude poskytnutd v danom kalendarnom mesiaci.

B) porucha zavinend zakaznikom

Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak zakaznik akymkol'vek
sposobom zmeni nastavenia siete, dojde k ,,zavireniu pocitaca®,
nainStaluje do pocitaca rézne programy, ¢im siet’ znefunkéni.
V tomto pripade bude porucha odstranena na naklady zékaznika
podla cennika sluzieb poskytovatela v c¢ase hlasenia poruchy
zékaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp.
zakaznik je povinny poruchu na svoje vlastné naklady odstranit’.

3. Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi .

Ak si zakaznik zakupil v inStalacnom doplatku sietovt kartu, ma
v zarucnej dobe ( 2 roky odo dna zaktipenia) narok na bezplatné
odstranenie poruchy karty.

4. Vyjazd servisného technika

V pripade, Ze je mozné poruchu odstranit’ bez vyjazdu technika
a zédkaznik vSak trvd na jeho vyjazde, sa za kazdy vyjazd
servisného technika tak v pripade zavinenej ako aj nezavinenej
poruchy, tak mimo bytu ako aj na byt zakaznika, plati podla
cennika sluzieb poskytovatel’a platnych v ¢ase hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamdcie sluZieb

5.Uzivatel je povinny podat’ reklamaciu kvality sluzby v lehote 60
dni od zistenia nedostatku v kvalite sluzby.

6.Poskytovatel’ sluzieb je povinny vybavit' reklaméciu kvality
sluzby v lehote 15 dni od jej uplatnenia uzivatelom, ak tento
reklamacny poriadok neustanovuje inak.

I11. Reklamacia spravnosti uhrady

1. Pre spdsob uplatiiovania reklamacie thrady plati obdobne
ustanovenie II.1 tohto reklama¢ného poriadku.

2. Pre podanie a vybavenie reklamacie spravnosti thrady platia
obdobne lehoty vustanoveni IL.5 all.6 tohto reklamacného
poriadku

3. Reklamacia vo veci preSetrenia tthrady nema odkladny u¢inok
na zaplatenie Ghrady za poskytnuté sluzby v sieti Condornet.

IV. DalSie ustanovenia o reklama¢nom konani

1. Reklamaéné konanie je zacaté dnom uplatnenia reklamacie
uzivatelom u poskytovatela sluzieb a skon¢ené diiom odoslania
pisomného oznadmenia o vybaveni reklamacie poskytovatelom
sluzieb.

2. Poskytovatel' sluzieb je povinny viest evidenciu vsetkych
reklamacii a vybavovat’ reklamacie v poradi, v akom u neho boli
uplatnené.

3. Poskytovatel' sluzieb pisomne oznami uzivatelovi vysledok
presetrenia  jeho reklamacie v lehote urcenej na vybavenie
reklamécie.

4. V pripade nespokojnosti s vysledkom presetrenia reklamacie si
zékaznik moze podat’ ziadost o mimosudne urovnanie sporu na
Telekomunikaény trad SR, odbor §tatneho dozoru, Zeleznitiarska
51, Presov.

V. Zavere¢né ustanovenia

1. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni patriacom
pod servisnu spravu poskytovatel’a sluzieb, ktord sa mohla prejavit’
v neprospech uzivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti
Condornet, ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit', uzivatel’
zaplati cenu zodpovedajiicu priemernému rozsahu vyuZzivania
sluzby v sieti Condornet za predchadzajtcich Sest’ mesiacov.

2. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného
vyuzivania sluzby v sieti Condornet za predchadzajucich Sest
mesiacov, uzivatel ma pravo na odklad zaplatenia ceny
presahujicej  priemerny rozsah  vyuzivania sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov najneskorSie do skoncenia
preSetrovania zariadenia patriacecho pod servisnu  spravu
poskytovatel’a sluzieb alebo na jej zaplatenie v splatkach.

3. Tento reklamaény poriadok plati od 24.1.2006

Mgr. Rastislav Vr$kovy - konatel’



