Vseobecné zmluvné podmienky
poskytovania elektronickych komunikaénych sieti a sluZieb
poskytovatela/poskytovatel’ov
vydané v siilade so zakonom SR ¢.610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

Clanok 1.
Zikladné ustanovenia

Vseobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v internetovej sieti
Condornet (d’alej len VZP) upravuju zadvidzne zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami
vyplyvajuce pre ne zo zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Condornet (d’alej len zmluva)
asu jej neoddelitenou sucast'ou. Tieto VZP upravuju podmienky uzatvarania zmluv so
zakaznikmi, ktoré poskytovatel' (poskytovatelia) uzatvara na zaklade ziadosti buduceho
zakaznika, ktory sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej
stcast'ou su bliz§ie podmienky pripojenia a upravuju i podmienky ukonc¢enia zmluvnych
vztahov so zikaznikom. Rozsah poskytovania telekomunikacnej sluzby, prava
apovinnosti zakaznika a spolocnosti aich zodpovednosti vyplyvaju ztychto VZP
a zmluvy o poskytovani sluzieb v internetovej sieti CondorNet.

Clénok II.
Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

1.Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava poskytovatel’
(poskytovatelia) zakaznikovi do uzivania na dobu trvania zmluvy $pecifikované v bode 2.
tohto ¢lanku /d’alej len vybavenie alebo siet CONDORNET alebo LAN Condornet/ su vo
vlastnictve poskytovatel'a (poskytovatel'ov) s vynimkou sietovej karty. V pripade potreby
a podl'a svojho uvazenia moze poskytovatel’ (poskytovatelia) zariadenie menit’, dopliovat’
¢i upravovat ak takymto tkonom je opravneny ziadat od zdkaznika zodpovedajucu
sicinnost’ (po vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti
zakaznika resp. nim poverenej osoby)

2.Vybavenie pozostava z:
a) pripojnych miest LAN Condornet, uzlov LAN Condornet, zkablov, zariadeni
a predmetov sluziacich na prepojenie jednotlivych uzlov LAN Condornet
b) kablov, zariadeni a predmetov sluziacich na prepojenie LAN Condornet so sietami
inych subjektov
- uzol LAN Condornet pozostiva z kablov, zariadeni a predmetov sluziacich na
prepojenie jednotlivych pripojnych miest
- pripojné miesto /d’alej len pripojka/ pozostava z kablov, zariadeni a predmetov,
ktoré umoznia pripojenie zakaznika k uzlu siete Condornet
- zariadenie prijimatela je zariadenie, ktoré je mozné pripojit' k pripojke alebo
k inému zariadeniu pripojenému k pripojke tak, ze dokaze komunikovat’ s uzlom
LAN Condornet. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Condornet je také prepojenie
pripojky auzla, ktoré umozni zariadeniu zakaznika pripojenému k pripojke
komunikovat’ s uzlom LAN Condornet.

3.Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je urceny pre prijem sluzby (produktu),
prostrednictvom  ktorého bude sluzba vyuzivand. Poskytovatel (poskytovatelia)
nezodpoveda za funk¢nost tohto pristroja, s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve
poskytovatela (poskytovatel'ov).

4.Zakaznik nie je opravneny premiestiiovat’ resp. umoznit’ premiestnenie ktoréhokol'vek
zariadenia uvedené¢ho v bode 1. tohto Cisla zadresy instalacie, rovnako tak nie je
opravneny nim manipulovat v priestore adresy inStalacie. Zakaznik taktiez nie je
opravneny akokol'vek zasahovat’ do zariadeni, v pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za skody,
Ci stratu zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuzivat zariadenie iba v rozsahu oznamenych
resp. poskytnutych instrukcii pre zaobchadzanie so zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik
nie je opravneny so zariadenim akokol'vek disponovat’, napr. scudzit, vypozicat’, zalozit,
zadrzat', ¢i zriadit’ k nemu akékol'vek prava v prospech tretich osob.

5.Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat’, chranit’ pred poskodenim a zni¢enim
abez zbytocného odkladu ohlasit’ poskytovatelovi (poskytovatel'om) Skody na fiom
vzniknuté. Ak poskytovatel' (poskytovatelia) preukaze, ze vady spdsobil, resp. zapricinil
zakaznik, je povinny ich odstranit’ na vlastné naklady resp. nahradit’ poskytovatel'ovi
(poskytovatel'om) naklady spojené s ich odstranenim.

6.Zakaznik je opravneny poziadat' o prevedenie servisnych tkonov resp. doplnkovych
sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré nestvisia s odstrafiovanim $kod ¢i portich
zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod.).

Clanok I11.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.Poskytovatel’ (poskytovatelia) je opravneny:

a) po dobu bezpodmiene¢ne nutnii obmedzit’ poskytovanie sluzby (produktu) z dovodov
naplnenia pripadnych regula¢nych opatreni $tatu a inych Statnych a samospravnych
organov Slovenskej republiky,

b) zmenit' poskytovani sluzbu po predchadzajicom oznameni zmeny zakaznikovi
zaslanim e-mailu z dovodu uvedeného v zmluve

c) vykonat’ zmeny v aktualnom cenniku sluzieb z dovodu uvedeného v zmluve a takto
zmeneni cenu pozadovat od zakaznika po predchadzajuicom upovedomeni
zékaznika ozmene ceny e-mailom; zmenu cennikovych sadzieb oznami
poskytovatel' zdkaznikovi najneskor jeden mesiac pred zaciatkom G¢innosti tychto
zmien,

d) prevadzat’ akékol'vek prace stvisiace s dodavkou sluzby (produktu), opravu, udrzbu,
nastavenie, doplnenie, zmenu, premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy
intalacie, a to za pritomnosti zakaznika alebo osoby blizkej zakaznikovi resp. jeho
zastupcu, po predchadzajucom upovedomeni zakaznika,

e) vpripade porusenia povinnosti zdkaznika vyplyvajucich ztejto zmluvy apo
predchadzajicom upozorneni pisomnou formou alebo zaslanim e-mailu odpojit’
zakaznika od pocitacovej siete ato az do doby nez bude obnoveny stav
zodpovedajuci tejto zmluve.

2.Poskytovatel’ (poskytovatelia) je povinny:

a) poskytovat’ sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,

b) udrzovat' siet multifunkénych kabelovych rozvodov v riadnom technickom
a prevadzkyschopnom stave,

c) vopred informovat’ zdkaznika o podstatnych zmenach sluzieb (rozsah, kvalita, cennik
apod.) ato pisomne, resp. nie je opravneny previest prava a povinno-mailom
z dovodu uvedeného v zmluve,

d) realizovat’ bezné opravy v najkratSom moznom termine,

e) odstranit’ na svoje naklady poskodenie alebo poruchy sluzby (produktu) /dalej len
poskodenie/ s vynimkou pripadov, Ze zakaznik toto poskodenie sam spdsobil, resp.
zapriCinil, v takom pripade je zdkaznik povinny nahradit’ naklady na odstranenie

§kody /servisné poplatky / podl'a aktualneho cennika sluzieb poskytovatel'a platného
v Case odstranenia §kod,

f) nie je opravneny previest prava apovinnosti na iného dodavatela bez suhlasu
zéakaznika, ak by prevodom doslo k zhorSeniu vymozitelnosti alebo zabezpecenia
pohladavky zakaznika.

3.Zakaznik je opravneny:

a) vyuzivat' sluzby podl'a ponuky poskytovatela (poskytovatel'ov) v stilade s podmienkami
na poskytovanie sluzby (produktu) podl'a ustanoveni zmluvy a v stlade s VZP,

b) pozadovat’ zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za thradu podla aktualneho cennika
poskytovatel'a (poskytovatel'ov),

c) vpripade nemoznosti uZivania pristupu na Internet zavinenom poskytovatelom
(poskytovate'mi) a trvajicom bez prestavky po dobu dlhsiu ako 24 hodin je
zékaznik opravneny pozadovat zlavu z pravidelného uzivatel'ského poplatku vo
vyske 1/30 zmesa¢ného poplatku za kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie
naroku takejto zlavy sa vyzaduje, aby =zakaznik uplatnil zlavu v pisomne
odovodnenej ziadosti najneskor do dvoch mesiacov po obnoveni poskytovanie
sluzby.

d) poziadat o prevedenie servisnych ukonov resp. doplnkovych sluzieb spojenych
s pouzivanim sluzby, ktoré nesuvisia s odstranovanim $kod ¢i porich zariadenia
( napr. premiestnenie zariadenia v rdmci priestoru adresy instalacie a pod. ),

e) uplatnit’ reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, a to osobne prip. osobou splnomocnenou,

f) odstapit’ od zmluvy, ak mu poskytovatel' (poskytovatelia) ozndmi zmenu zmluvnych
podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje alebo
ak poskytovatel' (poskytovatelia) opakovane neodstranil reklamovanu zavadu
verejnej sluzby v uréenom case.

4. Zakaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit’ zariadenie schvalené poskytovatel'om (poskytovatel'mi),
abez sthlasu poskytovatel'a (poskytovatelov) nesmie prevadzat’ vymenu tohto
zariadenia za iné,

b) nevykonat' a neumoznit’ tretim osobam vykonat' Ziadne zasahy do internetovej siete
CondorNet  bez  predchadzajiceho  pisomného  suhlasu  poskytovatela
(poskytovatelov),

¢) nepripojit’ resp. neumoznit' tretej osobe pripojenie k pripojke alebo k zariadeniu
pripojenému k pripojke iné zariadenie nez je uvedené k zmluve, a vykonat' také
opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni,

d) umoznit’ poskytovatel'ovi/poskytovatelom (resp. zamestnancom poskytovatela alebo
nim poverenym osobam) na jeho poziadanie pristup k pripojke za u¢elom kontroly,

e) riadne a v¢as uhradzat’ poskytovatel'ovi (poskytovatel'om) pripojenia dojednant odplatu
za podmienok stanovenych zmluvou a podla aktualneho cennika poskytovatela
(poskytovatelov). Uhrady pravidelnych uZivatel'skych poplatkov je zikaznik
povinny realizovat’ na udet poskytovatela (poskytovatelov) uvedeny na zmluve.
Platba sa povazuje za uhradent diom jej pripisania na ucet poskytovatela
(poskytovatel'ov). Uhradenim zriadzovacieho poplatku ako aj uhradenim
jednotlivych mesaénych splatok zdkaznik potvrdzuje bezchybnost’ plnenia prijatého
od poskytovatel'a (poskytovatel'ov),

f) nepodnikat’ ziadne pokusy o prienik do inych sieti ¢i sluzieb, pre ktoré nema opravnenie
k pristupu,

g) vyuzivat' sluzby poskytovatela (poskytovatelov) v sulade splatnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych $tatov,

h) vyuzivat’ sluzby vyluéne pre svoju vlastni potrebu a nekomerénym spdsobom,

i) nepouzivat’ sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k:

- poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpec¢nosti in¢ho zékaznika alebo ziskanie
pristupu do pocitaca iného zakaznika, k jeho software alebo datam bez jeho
vedomia asuhlasu. Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouzivat' pri
pokusoch, obist autorizaciu alebo bezpec¢nost’ ktoréhokol'vek hostitel’a, siete
alebo uctu. Zakazané su taktiez pouzivanie a distribicia nastrojov ohrozujicich
bezpecnost’,

- porusovaniu siikromia inych osob,

- porusovaniu pravnych predpisov,

- udrzovaniu, zmenam, pozmenovaniu alebo inym zasahom do zariadeni alebo
sluzieb, ktoré su vo vlastnictve poskytovatela (poskytovatelov), alebo
k umozneniu takej Cinnosti inej osobe, ktora nema k takej Cinnosti pisomné
opravnenie udelené poskytovatel'om (poskytovatel'mi),

- naruSovaniu alebo pokusom o naruSenie kostrovej siete poskytovatela
(poskytovatel'ov). Medzi zakazané naruenia patri okrem iného zasiclanie
nevyziadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav / spamming / ,

- predavaniu alebo uétovaniu poplatkov za pouzivanie sluzby inym zékaznikom
bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu poskytovatela (poskytovatel'ov),

bez zbytoéného odkladu oznamit' poskytovatelovi (poskytovatelom) vsetky zmeny

identifikaénych udajov; v pripade zmeny bydliska (t.j. odstahovanie sa z adresy
pripojenia) ukon¢it’ zmluvu, v opaénom pripade je zakaznik povinny nad’alej platit’
poskytovatel'ovi (poskytovatelom) poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

k) zariadenie riadne opatrovat, chranit’ ho pred poskodenim a zni¢enim a bez zbyto¢ného

odkladu oznamit’ poskytovatel'ovi (poskytovatel'om) vady zariadenia,

zakaznik nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sthlasu poskytovatela

(poskytovatel'ov) previest’ alebo postupit’ prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
na tretiu osobu, pokial’ zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

m) momentom zaniku zmluvy je zékaznik povinny prestat’ pouzivat’ zariadenie a sluzby
poskytovatel'a (poskytovatel'ov).
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Clanok IV.
Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky
1.Porusenie povinnosti zakaznika uvedené v ¢LIII bod. 4. pism. a) az m) sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti, v dosledku ¢oho je poskytovatel’ opravneny od
zmluvy odstipit. Odstipenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych
stran. Uginky odstiipenia nastivaju ditom dorudenia prejavu vole druhej strane. Odstipenie
od zmluvy sa vSak nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim zmluvy, ani
zmluvnych ustanoveni, ktoré podl'a prejavu vole stran maju trvat’ aj po ukon¢eni zmluvy.

2.V pripade omeskania zakaznika s platenim uhrad vyplyvajtcich prefi zo zmluvy a VZP je
poskytovatel' (poskytovatelia) pripojenia opravneny pozadovat' od zakaznika okrem
nezaplatenej Ciastky i Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy
zacaty den omesSkania. V priebehu nasledujiceho kalendarneho mesiaca bude zékaznikovi
po uhrade nedoplatkov umoznené za uhradu podl'a aktualneho cennika opdtovné pripojenie
so zachovanim povodnych dat. Po opdtovnom neuhradeni nedoplatkov zakaznikovi
poskytovatel' (poskytovatelia) vSetky pdvodné zakaznikove data zrusi a tito zmluvu
ukonci.



3.Zakaznik zodpoveda poskytovatel'ovi (poskytovatelom) pripadne tretim osobam za
Skodu spdsobent poruSenim svojich povinnosti ustanovenych v ¢l. III, bod 4. VZP aje
povinny nahradit’ poskytovatel'ovi (poskytovatelom) vzniknuta §kodu a usly zisk, najma za
skodu spdsobenu pouzivanim poskytovatel'ovi (poskytovatelom) neschvalenych suciastok
alebo zariadeni, dalej za poskodenie, zni¢enie alebo stratu diel¢ich Casti, zariadeni alebo
pristrojov, ako iza skodu spésobent neopravnenym zasahom do uvedenych zariadeni ¢i
multifunkénych sieti.

4.Poskytovatel' (poskytovatelia) zodpoveda za S$kodu, ktora vznikla porusenim jeho
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy azo VZP. Nahradu $kody, na ktori ma zakaznik
v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel' vo forme sluZieb, ak s tym zakaznik
sthlasi, inak v penaznej forme.

5.Za akékol'vek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné Skody, ktoré
zakaznik sposobil sebe, poskytovatelovi (poskytovatelom) alebo tretim osobam
nespravnym vyuzivanim LAN Condornet, alebo nedostato¢nou ochranou pripojky pred
udalostami, ktoré takuto $kodu mozu sposobit, zodpoveda zakaznik. Vsetky skody je
zékaznik povinny v ¢o najkratSej dobe, najneskor do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na
vlastné naklady odstranit’ alebo uhradit’ naklady na ich odstranenie.

Clénok V.

Zmena zmluvy a VZP
1.Zmluvu je mozné menit' len pisomnym dodatkom k zmluve, navrh ktorého doruci
poskytovatel' zakaznikovi alebo zakaznik poskytovatelovi (poskytovatelom). Svojim
navrhom je zmluvna strana viazana po dobu 10 dni odo dia uvedeného na navrhu dodatku.
V¢asné podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuda uéinnost’ okamihom, ked’
takto podpisany dodatok dojde navrhovatel'ovi dodatku. V opa¢nom pripade sa navrhovany
dodatok povazuje za neuzavrety. VZP sa v priebehu platnosti a u¢innosti zmluvy mozu
jednostranne menit’ zo strany poskytovatela (poskytovatelov) v stulade sodsekom 1
zmluvy.

2.Zakaznik je opravneny pisomne pozadovat’ zmenu sluzby alebo tdajov oproti pévodnému
rozsahu uvedenému v zmluve (tj. akdkol'vek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo
akéhokol'vek iného prvku charakterizujiceho sluzbu). V pripade suhlasu poskytovatela
(poskytovatelov) bude v evidencii ivecne prevedena zmena. Pokial poskytovatel
(poskytovatelia) oznami zakaznikovi prevedenie zmeny v evidencii o zékaznikovi, stava sa
zmena platnou a ucinnou ihned’ po tomto oznameni. V ostatnych pripadoch nadobudne
zmena platnost’ a u¢innost’ ihned” po jej uskutocneni, pokial’ zakaznik nevznesie pisomny
suhlas v lehote do 10 dni odo dia dodrzania najblizsieho platobného dokumentu, v ktorom
bude premietnuta zakaznikom vyziadana zmena. Zakaznik moze program na, ktory sa
zaviazal zmenit’ na niz§i len po uplynuti doby viazanosti, na vyssi program kedykol'vek na
zaklade pisomného oznamenia poskytovatel'ovi (poskytovatelom). Pri zmene programu na
udrziavaci program "U" sa viazanost zmluvy predlzuje o dobu trvania udrziavacicho
programu.

Clinok VI.
Zanik zmluvy
1.Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl, pokial’ nie je v zmluve dojednané inak. V pripade,
e je zmluva uzavreta na dobu urditd, mozu strany dojednat’ predizenie zmluvy resp. jej
uzavretie na dobu neur¢iti. Tato zmluva zanika diiom uvedenym v dohode zmluvnych
stran, odstupenim od zmluvy alebo vypoved'ou.

2. Ak sa zmluva uzavrela na dobu ur¢itu, tak k zaniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby
dochadza len ak niektora zo zmluvnych stran do 30 dni pred uplynutim dohodnutej doby
doru¢i druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o nezaujme predlzit’ platnost’ zmluvy.
Ak vlehote do 30 dni pred uplynutim dohodnutej doby pisomné oznamenie nebude
dorucené druhej zmluvnej strane, tak zmluva uplynutim doby nezanikne a plati, ze zmluva
zmenila na zmluvu uzavreti na dobu neur€itt, ale uz bez naroku na prebichajucu akciu
(akcia sa poskytuje len zakaznikom uzatvarajucim prva zmluvu o pripojeni).

3.0krem pripadov uvedenych v ¢l. IV. VZP moze poskytovatel’ (poskytovatelia) odstupit’
od zmluvy iv pripade, ak strati opravnenie k poskytovaniu sluzby (produktu), pripadne
inej prekazke v d’alsej prevadzke sluzieb, spdsobenej inym subjektom pri okolnostiach
vyluéujucich zodpovednost.

4.Zakaznik méze vypovedat’ zmluvu z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dovodu.
Poskytovatel’ moze vypovedat’ zmluvu, ak d’alej nemoze poskytovat’ sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskuto¢nitelnosti dalSieho
poskytovania sluzby. Vypovedna lehota je trojmesacna a zadina plynat’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
Zakaznik sa zavizuje zotrvat v zmluvnom vztahu s poskytovatelmi pocas doby viazanosti
uvedenej v zmluve.

5. Ak sa zdkaznik rozhodne ukonéit' zmluvu pocas trvania doby viazanosti uvedenej v
zmluve, je povinny uhradit’ poskytovatel'om sumu 165 € ako zmluvnu pokutu za porusenie
pravnej povinnosti zotrvat' v zmluvnom vzt'ahu s poskytovateImi po dobu viazanosti.

6. Ak zadkaznik podpiSe zmluvu s akciou a rozhodne sa ukon¢it zmluvu pred uplynutim
doby viazanosti, je povinny doplatit’ poskytovatel'ovi (poskytovatelom) finanénu vyhodu,
ktoru ziskal poskytnutim akcie.

7.V pripade ukonéenia zmluvy sa zakaznik zavdzuje umoznit' poskytovatelovi
(poskytovatelom) demontovat’ zariadenie ato najneskér do 3 dni po zaniku zmluvy,
pri¢om rozsah demontaze moze poskytovatel’ uvazit’ individualne.

8.V pripade  ukonCenia zmluvy je =zadkaznik povinny vratit poskytovatelovi
(poskytovatelom) vSetky zariadenia, doplnkové zariadenia ¢i iné sucasti alebo
prislusenstvo do 3 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad poruSenia tejto povinnosti sa zakaznik
zavizuje zaplatit’ poskytovatelovi (poskytovatefom) zmluvnu pokutu vo vyske 33 € za
kazdy den omeskania. Poskytovatel' (poskytovatelia) je v tomto pripade opravneny
pozadovat’ aj nahradu Skody spdsobenu porusenim tejto povinnosti a to aj prevySujucu
vysku zmluvnej pokuty.

9.Pokial’ sa zékaznik rozhodne po ukonéeni zmluvy opét’ vyuzivat' sluzby (produkty)
poskytovatel'a (poskytovatelov), je poskytovatel (poskytovatelia) opravneny uctovat’
zakaznikovi poplatky spojené s opdtovnym zapojenim resp. zriadenim sluzby (produktu)
podl'a aktudlneho cennika.

Clanok VII.
Siihlas ucastnika so spracivanim osobnych tidajov
1.Podpisom Zmluvy udel'uje ucastnik poskytovatel'ovi (poskytovatel'om) suhlas podla §7
0ds.1,2,10 a 11 a § 23 zak.c. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov na spractuvanie

svojich osobnych udajov ich ziskavanim, zhromazd’'ovanim, zaznamenavanim,
usporadiivanim,  prepracivanim, aktualizovanim, vyhladdvanim, prehliadanim,
preskupovanim, kombinovanim, premiestiiovanim, vyuZivanim, uchovavanim a/alebo
poskytovanim na spractvanie v informaénych systémoch registrovanych pre poskytovatel'a
(poskytovatel'ov) a/alebo evidovanych poskytovatelom (poskytovatelmi), ato na ucel
poskytovania sluzby podl'a zmluvy a inych aktivit stivisiacich so zmluvou, pricom uvedené
¢innosti je poskytovatel’ (poskytovatelia) opravneny vykonavat’ aj prostrednictvom tretej
osoby.

2.0sobnymi udajmi rozumeju strany na ucely sthlasu podla bodu 1. osobné udaje
o platobnej discipline Ucastnika, vratane vySky pohladavok poskytovatela voci
ucastnikovi.

3.Podpisom zmluvy udel'uje ucastnik poskytovatel'ovi (poskytovatel'om) suhlas podl'a § 7
ods.. 1,2,10 a 11 zak. ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov na uvadzanie svojho
obchodného mena, sidla a/alebo loga za ucelom ich pouzitia ako referencie pri
marketingovych aktivitach poskytovatel'a (poskytovatel'ov).

4.Doba platnosti suhlasov ucastnika podl'a bodov 1. a 3. sa zhoduje s dobou vykonavania
podnikatel'skej ¢innosti poskytovatel’a (poskytovatel'ov).

Clanok VIIL.

Dalsie dojednania
1.Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze instalacia, pouzivanie, kontrola, udrzba,
opravy a odstranenie zariadenia mozu viest' k vypadku sluzby alebo méze potencionalne
sposobit’ skodu na jeho pocitadi. Zakaznikovi sa preto doporucuje pred uskuto¢nenim
akychkol'vek ¢innosti savisiacich so zariadenim previest' zalohu vsetkych existujicich
stiborov na poc¢itaci na iné zalohovacie médium. Zakaznik si je vedomy toho, Ze vyhradna
zodpovednost’ za prevedenie zalohovania nesie on sam.

2.Zéakaznik si je vedomy, ze zmluvu a VZP podpisuje v mene vsetkych osob, ktoré budu
prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu vyuzivat'. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to,
ze vsetky tieto osoby boli obozndmené s obsahom zmluvy a VZP, a ze ich ustanovenia
dodrziavaju. Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a ru¢i za akékol'vek porusenie
podmienok zmluvy ato ivtedy, ak k poruseniu dojde v dosledku uzivania sluzby inou
osobou, ktorej zakaznik umoznil pristup na miesto adresy pripojenia.

3.Pri zvySenych narokoch na dovernost’ resp. ochranu prenaSanych dat je vecou zdkaznika
vykonévat’ na svojej strane prislusné opatrenia.

4.Zakaznik sthlasi, aby mu zo strany poskytovatel'a (poskytovatelov) boli zasielané
oznamy s informaénym obsahom.

5.Prava apovinnosti vyplyvajuce ztejto zmluvy prechadzaju na pravnych zastupcov
obidvoch zmluvnych stran.

6.Ucastnici zmluvy sa dohodli, e v pripade, Ze zmluva alebo VZP neupravuji zmluvné
vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.

7.Sucast’ou tychto VZP je Reklamaény poriadok poskytovatela (poskytovatel'ov) sluzieb
v sieti Internet .
8. Pri podomovom predaji:
a) je poskytovatel' povinny preukazat’ sa svojim obchodnym menom a sidlom
b) je zdkaznik opravneny bez uvedenia dovodu od zmluvy o poskytovani sluzieb pisomne
odstupit’ (adresované na obchodné meno a sidlo poskytovatel'a uvedené v zahlavi zmluvy)
do 7 dni od jej uzatvorenia.
c) je zakaznik opravneny reklamovat vady poskytnutej sluzby podla reklamaéného
poriadku poskytovatel’a, ktory je suc¢astou VZP.
d) Ak je zakaznikovi poskytnuta finanéna Ciastka oznacena ako ,Srotovné“ a zakaznik
vyuzije pravo odstipit’ od zmluvy v lehote 7 dni od uzatvorenia zmluvy, je zékaznik
povinny vratit’ poskytovatel'ovi uvedené Srotovné v lehote 3 dni od odstupenia od zmluvy.
Clanok IX.

Zavere¢né ustanovenia
1.Zakaznik podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze bolo poskytovatel'om (poskytovatel'mi)
pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie zariadenia zakaznika, toto pripojenie
a instalécia boli zdkaznikom odskusané, boli vykonané bezchybne a splitajii poziadavky
zékaznika. Dalej zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri ich
podpise oboznameny s platnymi podmienkami poskytovatela (poskytovatelmi) pre
poskytovanie sluzby (produktu) vratane podmienok sluZieb snimi suvisiacich (najmé
odstraiovanie vad a portch, vyuzivanie sluzby, (hrada poplatkov, VZP) a suhlasi s nimi.

2.V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze ako neplatné alebo
v rozpore s v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavaju
nedotknuté a nad’alej platné. Poskytovatel’ (poskytovatelia) a zakaznik suhlasia s tym, ze
takto neplatné ustanovenia budi nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa ¢o
najviac priblizili zmyslu a u¢elu pdvodnych ustanoveni.

3.Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok ako aj s cennikom a reklama¢nym poriadkom poskytovatel'a (poskytovatel'ov)
uz pred podpisom zmluvy, ktoré mu boli predlozené v pisomnej podobe ako aj, ze bol
informovany .

4.Zmluvné podmienky nadobudajii u¢innost’ diiom 23.06.2009.

Mgr. Rastislav Vrskovy — konatel’ poskytovatel'ov



