Vseobecné podmienky poskytovania sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb, elektronickych komunikaénych
sieti a inych sluzieb spoloc¢nosti

CondorNet s.r.o., Kovacska 1,Presov,

vydané v stlade so zakonom Slovenskej republiky €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a zakonom €¢.308/2000 Z.z.
o vysielani a retransmisii (dalej iba ,,VSeobecné podmienky)

Clanok 1 - Definicia podnikov

1.1 Spolo¢nost CondorNet s.r.o., so sidlom Kovaéska 1, PreSov, 1C0: 36444413, DIC: 2020011400, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Presove,
oddiel S.r.o. vlozka &islo 10124/P, je v sulade so Zakonom SR ¢.452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon“) podnik ktory poskytuje
elektronické komunikacné siete a sluzby.

1.2 Spolo¢nost ARTOS, a.s. so sidlom Klincova 35, 821 08 Bratislava, 1€0:45559503, DIC: 2023038963 na zaklade registracie udelenej Radou pre vysielanie a
retransmisiu ¢. TKR/308/2011 a v sulade so Zakonom SR ¢&. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii (dalej len ,, Zdkon ¢. 308/2000) je opravnend poskytovat sluzby
retransmisie televiznych programovych sluzieb a zmluvne splnomocnila CondorNet s.r.o. na vykonavanie vietkych Ukonov spojenych s touto ¢innostou a
Zmluvou.

1.3 Spolo¢nost 4NET.TV services s.r.o., Ceskova 834, 530 02 Pardubice, 1€0:03582337 na zaklade registracie Radou pre rozhlasové a televizne vysielanie CR pod
Sp. zn.: 2015/281/SMU/4ne je opravnena poskytovat sluzby retransmisie televiznych a rozhlasovych programovych sluzieb. Spolo¢nost 4NET.TV services s.r.o.
zmluvne splnomocnila CondorNet s.r.0. na vykonavanie vietkych tkonov spojenych s touto ¢innostou a zmluvou.

Clanok 2 - Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1 ,Poskytovatel sluzby” spolo¢nost CondorNet s.r.o0. je poskytovatel elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb na zaklade zékonov, tychto V3eobecnych
podmienok a Zmluvy o poskytovani sluZieb. Spolo¢nosti ARTOS a.s. a 4NET.TV Services s.r.o. su drzitelom opravnenia poskytovat sluzby retransmisie a
zabezpecuju retransmisiu televiznych programovych sluZieb a inych sluZieb na zdklade zmluvy uzatvorenej so spolo¢nostou CondorNet s.r.o. (dalej ,Dodavatel”).

2.2 ,Elektronickd komunikaéna sluzba“ je sluzba v zmysle Zdkona teda sluzba poskytovana Ucastnikovi za odplatu, ktora spociva tplne alebo prevaine v prenose
signdlov v sietiach, vratane telekomunikaénych sluZieb a prenosovych sluzieb v sietach pouZivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je
poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo vykondvanie redakéného dohladu nad obsahom prenasanym pomocou sieti a sluZieb. (dalej ,Elektronickd
komunika¢na sluzba“ alebo ,,Sluzba“)

2.3 ,,Ucastnik“ je fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktord je opravnena pouzivat alebo poZadovat poskytovanie Sluzieb Poskytovatelom na zaklade Zmluvy o
poskytovani sluzieb.

2.5 ,komunikaéna siet” je elektronickd komunikaéna siet v zmysle Zakona teda sustava vietkych funkéne prepojenych telekomunikaénych, radiovych, kablovych
a inych elektronickych zariadeni vratane sietovych prvkov, ktoré su aktivne, prevadzkované a vyuzivané Poskytovatelom pri poskytovani komunikaénych sluZieb,
vratane sieti na rozvod el. energie v rozsahu, v ktorom sa pouZivaju na prenos signalov a vratane sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych
distribu¢nych systémov a to bez ohladu na druh prenasanych informdcii.

2.6 ,Zmluva o poskytovani sluzieb” (dalej len ,Zmluva“) je dokument spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade ktorej sa Poskytovatel zavazuje
pripojit Utastnika do komunikaénej siete a poskytovat Ucastnikovi dohodnuté Elektronické komunikaéné sluzby, sluzby retransmisie alebo iné Sluzby a Ucastnik
sa zavazuje platit cenu za zriadenie pripojenia do komunika¢nej siete Poskytovatelovi a za vyuZivanie tychto sluZieb. Kazdy dalsi vztah, ktory vznikne medzi
Poskytovatelom a U¢astnikom po uzavreti Zmluvy, ktorého predmetom je poskytovanie Elektronickych komunikaénych sluieb Poskytovatela Ucastnikovi podla
tychto VSeobecnych podmienok, sa povaZzuje za dodatok k Zmluve.

2.7 ,Servisny technik” je fyzicka osoba, ktorda je opravnena vykondvat technické obhliadky, inStalaciu a servis technickych zariadeni suvisiacich s poskytovanim
Sluzieb Poskytovatela.

2.8 ,,Preberaci protokol“ je pisomny dokument, na zaklade ktorého Ucastnik podpisom potvrdi zacatie poskytovania SluZieb a dfiom podpisu zadina plynut prvy
den poskytovania tychto SluZieb. Tento dokument taktiez presne identifikuje telekomunikaéné, radiové, kablové a iné elektronické aktivne alebo pasivne
zariadenia Poskytovatela, prostrednictvom ktorych poskytuje Elektronické komunikacné sluzby.

2.9 ,Cennik” je aktudlna tarifa Elektronickych komunikac¢nych sluZieb Poskytovatela, ktory obsahuje ceny - tarify za Elektronické komunikac¢né sluzby, sadzobnik
poplatkov za jednotlivé sluzby a doplnkové sluzby a ostatné sadzby a poplatky vyplyvajice so Zmluvy a VSeobecnych podmienok.

2.10 ,Zriadenie pripojenia“ predstavuje suhrn tkonov, ktorych vykonanie zabezpecuje Poskytovatel a po vykonani ktorych je mozné pripojit Ucastnika do
komunikacnej siete . Zriadenie pripojenia zahffia nastavenie technickych parametrov sieti a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a prendjom pristupového
okruhu a instaldciu potrebnych technickych a inych zariadeni.

2.11 ,,Prihlasovacie meno U&astnika“ sluzi na identifikaciu Ucastnika pri niektorych Elektronickych komunikaénych sluzbach. Prihlasovacie meno Ucastnika je
pridelené Ucastnikovi Poskytovatefom spolu s heslom.

2.12 ,Heslo” sltZi na overenie autorizovaného poufzitia Prihlasovacieho mena Ucastnika.
2.13 ,,Aktivaény poplatok” je poplatok, ktory zaplati U¢astnik za aktivaciu Sluzby v zavislosti od rozsahu, alebo za opakovanu aktivaciu deaktivovanych Sluzieb.

2.14 ,Zriadovaci poplatok” je poplatok, ktori zaplati Uc¢astnik za zriadenia pripojenia a/alebo vykonané préce, ktoré st nevyhnutné na aktivaciu Sluzby a su
dohodnuté v Zmluve.

2.15 ,Docasné prerusenie poskytovania sluzieb” je Gkon Poskytovatela, ktory do¢asne znemozni Ucastnikovi vyuzivanie Sluzieb.



2.16 ,Porucha“ je taky stav sluzby, kedy U¢astnik neméze vyuzivat Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje dohodnutu Groveri parametrov sluzby. Poruchou nie je
akékolvek prerusenie dodavky elektrickej energie na strane U¢astnika. Za poruchu sa nepovazuje ¢iastocnd alebo Uplna nefunkénost technickych a softwarovych
prostriedkov Uéastnika ktoré pouziva U¢astnik na uZivanie Sluzieb!

2.17 ,,Servis“ je suhrn Ukonov a ¢innosti poskytovanych Poskytovatelom za Ucelom odstrdnenia poruchy. Za servis sa povazuje aj dialkové odstranenie poruchy z
riadiaceho centra Poskytovatela alebo inym zasahom bez priameho alebo osobného kontaktu s U¢astnikom.

2.18 ,,Portal” je verejne dostupna webova stranka poskytovatela s aktudlnou prezentdciou vsetkych Elektronickych komunikacnych sluzieb vratane ich popisu,
technickych parametrov, Vieobecnych podmienok a cenovych podmienok. Webova stranka je urcena k objednaniu (registracii) buducich U¢astnikov Sluzieb a k
spravovaniu - manazovaniu si existujucich Sluzieb samotnym Ucastnikom.

2.19 ,Klientska zéna“ je Ucet prevadzkovany na portali $pecifikovany identifikaénym ¢islom = UCASTNICKE-ID, /Prihlasovacie meno Ucastnika/ ktoré je
vygenerované na zaklade podpisu Zmluvy Uéastnika s Poskytovatefom. Pomocou tohto Klientskeho konta mé Ucastnik pristup k vietkym informaciam tykajtcich
sa jeho zmluvy, faktur, platieb, oznamom, tymto Podmienkam a pod. Ku Klientskemu kontu je vygenerované heslo, ktoré si U¢astnik moze zmenit.

2.20 ,,Elektronicka faktira“ je platnym dafiovym dokladom a pInohodnotne nahrédza papierovu fakturu.

2.21 ,Objednavka“ je formular Poskytovatela, na zéklade, ktorého si Ucastnik objednava poskytovanie Sluzby a definuje svoju poZiadavku na jej zriadenie. V
Objednavke st uvedené identifikaéné tdaje o Ucastnikovi.

2.22 ,,Doba viazanosti" je doba uvedena v mesiacoch, za ktorti sa Ucastnik zavizuje Odoberat a platit Poskytovatelovi Odplatu.

2.23 ,Notifikaény e-mail" je elektronicka sprava, ktort Poskytovatel zasiela U¢astnikovi na e-mailovti adresu zadanu U¢astnikom pri objednavke. Notifikaénym e-
mailom Poskytovatel oznamuje Ucastnikovi zmeny na jeho klientskom konte.

Clanok 3 - Popis Sluzby
3.1 ,Televizne programové sluzby” si poskytované v rdmci platnej legislativy a zdkonov SR v rozsahu registracie udelenej Radou pre rozhlasové vysielanie.
Clanok 4 - Podmienky na uzavretie Zmluvy

4.1 Buduci Ucastnik je povinny predlo?it na poZiadanie preukaz totoznosti potrebny k jeho identifikcii a k prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnych na
uzatvorenie Zmluvy.

4.2 Buduci Ucastnik je svojim navrhom viazany na uzatvorenie Zmluvy po dobu 30 dni odo dria dorucenia Objednavky Poskytovatelovi. V tejto lehote je
Poskytovatel povinny oznamit budicemu Ucastnikovi moznost a podmienky poskytnutia pozadovanych sluzieb.

4.3 V pripade, 7e Poskytovatel ma zaujem uzatvorit s budicim Ucastnikom Zmluvu, Poskytovatel vyhotovi zmluvu a obidvaja ju na znak sthlasu st povinny
podpisat.

4.4 Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy o poskytovani sluZieb, ak
- 4.4.1 jej poskytovanie v poZadovanom mieste, alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky pre Poskytovatela neuskutocnitelné,

- 4.4.2 buduci Ucastnik neddva zaruku, 7e bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je dlznikom Poskytovatela, alebo iného telekomunikaéného podniku, alebo niektory z
podnikov uz predtym odstupil od Zmluvy s nim alebo vypovedal zmluvu s nim,

- 4.4.3 buduci Ucastnik nesthlasi s tymito Vieobecnymi podmienkami a nesplnil si povinnosti podla tychto Vieobecnych podmienok, alebo jej uzavretie by bolo v
rozpore so zakonmi SR alebo dobrymi mravmi.

4.5 V pripade odmietnutia uzatvorenia Zmluvy s buddcim Ucastnikom, je Poskytovatel povinny oznamit tito skutoénost budicemu Ucastnikovi najneskor do 30
dni od dorucenia Objednavky.

Clanok 5 - Predmet Zmluvy
5.1 Predmetom Zmluvy je:

- 5.1.1 zavazok Poskytovatela Zriadit pripojenie Ucastnika do komunikaénej siete a poskytovat Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy objednané Sluzby a plnit vietky
dalSie povinnosti tak, ako st vyslovne uvedené v tychto VSeobecnych podmienkach a Zmluve,

- 5.1.2 zavazok Ucastnika platit Poskytovatelovi za plnenie jej zavizkov odplatu a poplatky podia Zmluvy a platného Cennika a pinit vietky dalsie povinnosti tak,
ako st vymedzené v Zmluve a v tychto VSeobecnych podmienkach alebo tak ako z tychto dokumentov vyplyvaju.

5.2 Vlastnicke pravo k akémukolvek vybranému technickému zariadeniu prechadza na Ucastnika a7 Gplnym uhradenim kipnej ceny tohto vybraného
technického zariadenia, pokial sa Poskytovatel a U¢astnik na kipe konkrétneho technického zariadenia vyslovne dohodli resp. k dohode doslo v samostatnom
zmluvnom dokumente.

Clanok 6 — Prava a povinnosti Poskytovatela

6.1 Poskytovatel je povinny, pokial mozZno vopred a véas oznamit Ucastnikovi bud’ priamo, alebo inym vhodnym spsobom (zverejnenim na svojej web stranke)
obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sieti a sluZieb. Tato povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie.

6.2 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel, je povinny odstranit takito Poruchu v najkratSom moznom &ase na zaklade
oznamenia Ucastnika o Poruche. Tato povinnost plati viak len vtedy, ak odstranenie Poruchy spodiva vyluéne na technickych a personalnych kapacitach
Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa uréi primerana lehota podla povahy Poruchy.

6.3 V pripade, Ze za vznik Poruchy je zodpovedny Poskytovatel, uskutocniuje sa odstranenie Poruchy bezodplatne a na svoje naklady. Odstrafiovanie Poruchy, za
vznik ktorej je zodpovedny Ugastnik, je Poskytovatel opravneny uskutocfiovat na zaklade Ziadosti Ucastnika v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami, a to za
odplatu a na naklady Ucastnika.



6.4 Vsetky informdcie o stave poskytovanych sluzieb a pripadnych zmendch sa nachadzaju na URL adresach: www.condornet.sk

6.5 Poskytovatel je zodpovedny za akukolvek Poruchu bez ohfadu na jej trvanie, charakter a zavaznost len v pripadoch, ked Porucha bola spésobend zavinenym
porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy v rozsahu a spésobom vyplyvajucim z tychto VSeobecnych podmienok.

6.6 Zodpovednost Poskytovatela pri nedodrzani podmienok Zmluvy, najma za $kody spdsobené v dosledku neposkytnutia, ¢iastoéného poskytnutia Sluzby je
obmedzend na povinnost vratit pomernu ¢ast uz zaplatenej ceny za neposkytnutd, ¢iastoéne poskytnutu Sluzbu, resp. pomerne zniZit cenu za Sluzbu za obdobie
neposkytnutia, ¢iastocného poskytnutia Sluzby, a to na zédklade pisomnej Ziadosti adresovanej Poskytovatelovi najneskér do 3 mesiacov od posledného dna
prisluného obdobia, inak toto pravo Ucastnika zanika.

6.7 Poskytovatel nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli U¢astnikovi a stvisia s obsahom a bezpe¢nostou prepravovanych sprav a udajov v komunikaénej sieti.

6.8 S ohfadom na charakter poskytovanych sluzieb podla ¢l. 3 tychto Vieobecnych podmienok je vyhradne U¢astnik zodpovedny za druh a objem dat, informacif
a Udajov prenesenych v ramci tychto SluZieb. Poskytovatel nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli U¢astnikovi a stvisia s prenosom dat nevyziadanych U¢astnikom,
a to bez ohladu na ich druh a spdsob ich vzniku. Na zabranenie vzniku takychto skéd a na obmedzenie skodlivych nasledkov zlomyselného konania tretich oséb
odportca Poskytovatel Ugastnikovi intaldciu a pouZivanie $pecializovanych prostriedkov na prevenciu. Uéastnik berie na vedomie, 7e Poskytovatel nie je
opravneny zistovat a/alebo preukazovat pévod prenesenych dat.

6.9 Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne $kody spdsobené prezradenim Uastnikovho Hesla, ktoré si U¢astnik sam zvolil alebo mu bolo pridelené a ktorého
utajenie je povinny si sam zabezpedit.

6.10 Poskytovatel je povinny v pripade vzniku $kody, za ktoru preukazatelne zodpoveda, nahradit Ucastnikovi $kodu v uréenom rozsahu, nie viak usly zisk.

6.11 Poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny nahradit Ucastnikovi $kodu, za ktort preukazatelne zodpoveda bud' v peniazoch alebo uvedenim do
povodného stavu, ak je to mozné.

6.12 Poskytovatel nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky Sluzby spésobené tretou stranou.

6.13 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v désledku okolnosti, resp. skutocnosti charakteru vyssej moci, ako napr. havérie charakteru Zivelnych
pohrém, poveternostné vplyvy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, teroristické utoky, epidémie, branna pohotovost $tatu a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami vylucujucimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

6.14 Poskytovatel je opravneny docasne prerusit poskytovanie sluZieb bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porusenie Zmluvy v potrebnom rozsahu a to
najma z dévodu:

- 6.14.1 verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vyssej moci, rozhodnutia prislusného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre
prevéadzku, alebo v snahe vyhnut sa chybam v systéme,

- 6.14.2 ak Ucastnik je v omeskani alebo nezaplati splatni odplatu podla Zmluvy a to a# docasu Uplného uspokojenia celej pohladavky Poskytovatela
zodpovedajlcej takémuto zavazku Ucastnika, vratane jej prislusenstva alebo do zaniku Zmluvy.

- 6.14.3 zneuzivania sluzieb, pricom za zneuivanie sluZieb sa povazuje najma kazdy pripad, ked’ Uastnik porusi svoj zavazok podia bodu 7.4. a 7.6 tychto
Vseobecnych podmienok, ako aj v pripade kazdého porusenia tychto VSeobecnych podmienok, Zmluvy alebo Zdkonov SR, poskytovatel docasne prerusi
poskytovanie verejnej sluzby iba po predchadzajicom néleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie

6.15 Poskytovatelovi patri odplata podla Zmluvy v celom rozsahu aj v pripade, Ze Poskytovatel prerusi poskytovanie sluZieb podla bodov 6.14.1-3 tychto
Vseobecnych podmienok, a to po cely ¢as kedy bude poskytovanie sluZieb prerusené s vynimkou prerusenia poskytovania sluZieb pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku alebo v snahe vyhnit sa chybam v systéme.

6.16 Poskytovatel je tie? opravneny zaviest dodato¢né spdsoby ochrany siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany Ucastnika alebo systému a pokial
zavedenie tejto ochrany nevyvola dodato¢né naklady zo strany Ucastnika.

6.17 Poskytovatel je opravneny uskutocnit akékolvek softvérové alebo hardvérové zmeny v systéme, ak takéto zmeny nemaju za nasledok podstatné znizenie
kvality poskytovanych sluzieb.

Clanok 7 — Prava a povinnosti Uéastnika

7.1 Ucastnik je povinny umoznit plnenie vietkych povinnosti Poskytovatela pocas celej doby trvania Zmluvy, vratane poskytnutia sdcinnosti pozadovanej zo
strany Poskytovatela.

7.2 Ucastnik je povinny vyuzivat Sluzby len spdsobom, ktory je v stlade so Zmluvou, zékonmi Slovenskej republiky, tymito Vieobecnymi podmienkami pripadne s
pisomnymi navodmi a pokynmi Poskytovatela.

7.3 Ucastnik sa zavizuje platit vietky periazné zavazky véas a v dohodnutej vyske v stlade s podmienkami Zmluvy.
7.4 Ucastnik sa zavazuje nezneuzit ziadnu zo SluZieb na:

- 7.4.1 narudenie bezpednosti a integrity systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k détam, systémom alebo sietam, alebo ich pouZitim,
vratane akéhokolvek pokusu o preskusanie, preverenie alebo otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o porusenie bezpecnostnych opatreni alebo
opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia Poskytovatela systému alebo siete,

- 7.4.2 svojvolné pokusy o pretaZzenie systému a iné zlovolné kroky.

7.5 Ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie zariadenia U¢astnika/Poskytovatela, je povinny zabezpecit na
svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika a/alebo spravcu vnitornych rozvodov s umiestnenim komponentov, najma potrebnych koncovych zariadeni, s
vybudovanim potrebnych kdblovych tras, ako aj s vyuzitim vnatornych rozvodov na zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzieb v pozadovanom rozsahu. V
pripade, ak je U¢astnik vlastnikom a/alebo spravcom predmetnych vnitornych rozvodov, kona tak sam a vo vlastnom mene.


http://www.condornet.sk/

7.6 Ucastnik nema pravo si sam zmenit pridelend IP adresu. Umyselna zmena pridelenej IP Gi¢astnikom, sa povazuje za hrubé porusenie zmluvy. Poskytovatel ma
narok na Ghradu $kody, ktora mu vyssie uvedenym konanim Uéastnika vznikla.

7.7 V pripade znicenia, akéhokolvek poSkodenia, straty, odcudzenia alebo akéhokolvek iného znehodnotenia ktoréhokolvek z pouzitych technickych zariadeni je
Uéastnik povinny nahradit Poskytovatelovi $kodu, ktord mu v désledku toho vznikne, vratane uslého zisku.

Clanok 8 — Manipulécia so zariadeniami poskytovatela

Ucastnik sa zavazuje, 7e Poskytovatelom dodané, alebo prenajaté technické alebo iné zariadenia nebudi bez pisomného sthlasu Poskytovatela kamkolvek
premiestiiované. Ucastnik nedovoli, aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa Poskytovatefom nastavené parametre a pod. V pripade nedodrzania
uvedenych podmienok, nesie vyhradne Ucastnik zodpovednost za $kodu spdsobent ich nedodrianim. Ucastnik je plne zodpovedny za zabezpetenie
protipoZiarnej ochrany zariadeni poskytovanych Poskytovatelom v rozsahu stanovenom vseobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Clanok 9 - Ceny a platobné podmienky

9.1 Ceny za prace a Sluzby Poskytovatela si medzi U¢astnikom a Poskytovatefom stanovené zmluvne. Vysledna cena za vyuZitie SluZieb je siétom cien za
jednotlivé polozky tvoriace pripojenie Ucastnika, ktoré sa skladaju z jednorazového Zriadovacieho alebo Aktivaéného poplatku za zriadenie Sluzby a pravidelného
mesacného, polro¢ného alebo roéného poplatku za kazdu poskytovanu Sluzbu.

9.2 Poskytovatel zverejfiuje Cennik a ma pravo na zmenu $truktiry a vysky cien za poskytované Sluzby. Poskytovatel je povinny informovat Uéastnika o zvyseni
cien minimélne jeden mesiac pred driom Ucinnosti ich zvySenia a to elektronickou postou a zverejnenim Cennika na svojej webovej lokalite www.condornet.sk a
v pisomnej — tlacenej podobe dostupnej v tomto ¢ase na prevadzke Poskytovatela.

9.3 Poskytovatel ma pravo do Cennika dopitiat poplatky za administrativne, servisné a iné Gkony a prace poskytnuté v stlade s uzatvorenou Zmluvou a tymito
Vseobecnymi podmienkami.

9.4 Poskytovatel ma pravo do Cennika dopitiat dalsie poplatky a pokuty za poskytnuté prace a sluzby, ktoré boli vykonané na zaklade nedodrzania alebo
porusenia tychto Vieobecnych podmienok a Zmluvy zo strany Uastnika.

9.5 Fakturaénym — Gétovacim obdobim Ucastnika je spravidla prebiehajici kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné obdobie ako jeden kalendarny
mesiac musi byt Specifikované v Zmluve alebo v Cenniku a za necelé mesiace sa tieto poplatky G¢tuju vo vyske 1/30 za kazdy zapodaty den.

9.6 Ceny za poskytované sluzby sa zacinaju Gétovat odo diia Aktivacie sluzby Ucastnikovi vyznacenej datumom na preberacom protokole.

9.7 Cenu sluzieb vyuctuje Poskytovatel Ucastnikovi dariovym dokladom, spravidla fakttrou. Faktura je splatna do datumu splatnosti uvedeného na faktdre. Pri
nedodrzani terminu splatnosti faktury si Poskytovatel vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie sluZieb aZ do ¢asu splatenia pohladavky.

9.8 Vystavend faktura je vyhotovena spravidla v elektronickej forme, ak nie je dohodnuté v Zmluve jej zasielanie v pisomnej (tlaéenej) forme. Ak si Uastnik zvoli
elektronicku formu faktury, udeluje tymto v sulade s prislusnym zdkonom suhlas na to, aby mu Poskytovatel vyuctoval sluzby fakturou vyhotovenou vyluéne v
elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka faktira“) a berie na vedomie, Ze Poskytovatel mu nie je povinny zasielat aj fakturu v pisomnej (tlaenej) forme, ak
nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury za odplatu podla Cennika (za predpokladu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysle Cennika). Elektronicku
faktiru spristupfiuje Poskytovatel Ucastnikovi na Klientskom konte, klientskeho portalu uvedeného v zmluve o pripojeni. Poskytovatel zaroveri zasiela
notifikaény e-mail, alebo SMS o vystaveni elektronickej faktury na e-mailovii adresu, alebo telefénne ¢&islo Ucastnika uvedent v Zmluve najneskdr do dvoch dni
od vystavenia faktury. V pripade ze Ucastnik neuvedie v objednavke emailovu adresu, alebo telefénne &islo, suhlasi s tym, Ze informaciu o vystaveni faktdry
nedostane.

9.9 V pripade pochybnosti sa elektronicka faktdra, alebo akakolvek pisomnost zasland v zmysle VSeobecnych podmienok povaZzuje za doru¢ent uplynutim troch
pracovnych dni odo diia preukazatelného dorucenia elektronickej faktiry alebo pisomnosti Géastnikovi spolo¢nostou prostrednictvom elektronickej komunikdacie
na konto Ucastnika na portali. Ucastnik sa zavizuje bez zbytoéného odkladu oznamit spolocnosti ak mu faktira vystavena elektronicky nebola doruéend v def, v
ktory mu obvykle v predchddzajicich mesiacoch bola doruend. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti Ucastnika spolo¢nost nie je povinna
preukazovat odoslanie takejto faktury a tto sa povaZzuje za dorucenu. V pripade, ak nebude mozné dorucit elektronickd faktdru Géastnikovi na jeho konto na
portali a elektronicka faktira nebude ani v zmysle tohto bodu povaiovana za dorucent Ucastnikovi, je spolo¢nost povinnad dorucit Ucastnikovi faktdru v
papierovej forme.

9.10 Kazdy dalsi poplatok pre plynulé aktivovanie nasledujiceho mesaéného obdobia by mal byt uhradeny tak, aby zodpovedajlca finan¢na Ciastka bola na uéte
poskytovatela, alebo uhradend v hotovosti na predajnych miestach poskytovatela s uvedenim prislusného parovacieho symbolu pripisand najneskor v den
exspiracie. V opacnom pripade, bude pristup k sluzbdm pozastaveny a k obnoveniu poskytovanych sluzieb déjde najneskér do 1 hodiny po pripisani prislusnej
platby a prislusnych poplatkov za opatovné pripojenie v prospech bankového Gc¢tu poskytovatela.

9.11 Ucastnik berie na vedomie, 7e vietky platby je nutné vykonavat obvykle bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uétu Poskytovatela uvedeného
na fakture, alebo v hotovosti na predajnych miestach poskytovatela.

9.12 Ucastnik berie na vedomie, e je povinny pri platbach uvadzat prislusny variabilny symbol, uvedeny na faktire a to &i u? pre jednorazovt Ghradu alebo
trvall Uhradu, alebo pravidelne realizovat Ghrady z rovnakého &isla Gétu. V opacnom pripade nie je moiné platbu identifikovat a Uéastnikovi ktory takto
neidentifikovanu platbu vykonal, bude pristup k Sluzbam obnoveny aZ dodatoénym priradenim tejto platby. Dodatoéné priradenie platby je mozné vykonat na
zéklade pisomnej Ziadosti Ucastnika, telefonickom alebo osobnom nehlaseni tejto skuto¢nosti Ucastnikom, ktory je povinny v tomto pripade poskytnit
dostatocné informacie pre spravnu identifikdciu nespravne vykonanej platby.

9.13 V pripade platby Uéastnika fakturou, je U¢astnik povinny uhradzat svoje zavazky vyplyvajice zo zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou riadne a véas. Za
riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlca spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky, ktoré s uvedené na faktdre, najma variabilny symbol, ¢iastku
a Cislo u¢tu Poskytovatela. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit. Za v€asnu Ghradu sa povaZzuje Uhrada pripisana na ucet
Poskytovatela najneskér v deri splatnosti faktiry. To isté plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech uctu
Poskytovatela je Ucastnik s platbou v omeskani.



9.14 Ucastnik suhlasi, e akékolvek finanéné zalohy, platby a preplatky uhradené podla Zmluvy a Cennika mozu byt zapocitané na splatenie akychkolvek inych
preukazatelnych pohladavok Poskytovatela voci U¢astnikovi.

Clanok 10 - Reklamaény poriadok
10.1 Uéastnik je opravneny uplatnit reklamaciu:

- 10.1.1 proti vyske uctovanej ceny, v pripade ak nebola vyicétovana v sulade so Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami a platnym Cennikom v ¢ase poskytovania
SluZieb,

-10.1.2 tykajucu sa kvality Sluzby v pripade poskytnutia sluzby v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok.

- 10.1.3 dodrziavanie prav Ucastnika stanovenych v ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 - pravo Ucastnika na pristup k
informaciam a obsahu; pravo Ucastnika $irit informacie a obsah; pravo Ucastnika vyuzivat a poskytovat aplikacie a sluzby; pravo Ucastnika vyuzivat koncové
zariadenia podla vlastného vyberu bez ohladu na umiestnenie Uastnika alebo Poskytovatela alebo na umiestnenie, pévod ¢&i uréenie informécii, obsahu,
aplikacie alebo sluzby prostrednictvom jeho sluzby pristupu k internetu.

10.2 Ucastnik je opravneny pozadovat vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit
najneskér do 3 mesiacov po obnoveni Sluzby.

10.3 Reklamaciu proti vyske Uctovanej ceny, alebo kvalite poskytnutej Sluzby je Ucastnikovi povinny podat pisomne a dorucit do 30 dni odo dria dorucenia
spornej faktury, alebo reklamovaného poskytnutia Sluzby, pricom uplatnenie reklamécie nemé odkladny Gcinok resp. nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit
fakturovanu cenu za poskytovanie sluzby, okrem pripadov ustanovenych Zakonom kedy spolo¢nost Gcastnikovi umozni odklad zaplatenia alebo zaplatenie v
najmenej troch mesacnych splatkach.

10.4 Reklamacia musi obsahovat Identifika¢né tdaje Ucastnika, predmet reklamacie a telefonicky alebo e-mailovy kontakt na osobu uplatriujic reklamaciu v
mene Ucastnika.

10.5 Poskytovatel sa zavizuje riedit reklamaciu a oznamit Ucastnika pisomne vysledok reklamdacie do 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial pisomne
neinformoval Uéastnika o tom, Ze existuju dévody a lehotu potrebuje prediZit o dal$ich 30 dni, inak sa reklamdcia povazuje za uznanu vid § 91 odst. 4 Zakona.

10.6 V pripade, Ze reklamacia proti vyske Uctovanej ceny alebo reklamdcia poskytovanych sluzieb bude Poskytovatelom uznana za opodstatnend, bude tato
zohladnend a zu¢tovanad v najblizSom vyuctovani.

10.7 Ak Ucastnik nesthlasi s vysledkom reklamacie tykajucej sa spravnosti Ghrady a kvality sluzby alebo so spdsobom jej vybavenia, ma prévo po reklamaénom
konani podat u Poskytovatela staznost so Ziadostou o ndpravu. Ak Poskytovatel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo do 30 dni od jej odoslania
neodpovie, mé Uéastnik pravo podat navrh na zacatie:

a) alternativneho rie$enia sporu (ARS) ak je fyzicka osoba nepodnikatel - spotrebitel v stlade so zdkonom 391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni sporov na Urade
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (Regulac¢ny drad) alebo u subjektu ARS podla vlastného vyberu, ktory je uvedeny v zozname na
stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. (podla ¢lanku 17 odst. 17.2)

b) mimosudneho riesenia sporu (MRS) na Regula¢nom drade - ak sa jednd o iné spory ako spory podla ARS § 126 ZEK, ktoré vznikli v oblasti ktoré upravuje ZEK.
Clanok 11 - Doba platnosti zmluvy a jej ukonéenie

11.1 Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak, Zmluva nadobulda platnost a Géinnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami; ak medzi podpismi
jednotlivych stran je ¢asovy odstup, podpisom posledného U¢astnika.

11.2 Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak, minimalna doba platnosti Zmluvy je doba viazanosti uvedena v Zmluve.
11.3 Zmluva sa uzatvéra na dobu neurdcitu.

11.4 V pripade, 7e Ucastnik vypovie alebo svojim konanim ukonéi trvanie zmluvného vztahu s Poskytovatelom pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti —
nedodrzi dobu viazanosti teda svoj zavazok odoberat Sluzby po urcitd dobu, je povinny uhradit pokuty a sankcie uvedené v Zmluve a Vseobecnych zmluvnych
podmienkach.

11.5 Poskytovatel méze jednostranne odstupit od zmluvy, ak Gcastnik nedodrZiava alebo porusuje niektoré z ustanoveni v ¢lankoch 7.1 az 7.4 a 7.6 tychto
Vseobecnych podmienok a taktieZ v pripadoch, ked nie je schopny poskytovat Sluzby v dohodnutom rozsahu, alebo poZadovanej kvalite a to predovietkym z
dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby.

11.6 U&astnik mdze jednostranne odstupit od zmluvy, ak mu Poskytovatel:

-11.6.1 oznami zmenu V3eobecnych podmienok alebo Zmluvy a Gcéastnik tieto zmeny neakceptuje,

- 11.6.2 opakovane, ani po reklamdcii neposkytuje sluzbu podla Zmluvy, alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi vadami - Poruchami,
- 11.6.3 opakovane neodstrani reklamovanu vadu Sluzby v uréenom case.

11.7 Ucastnik moze vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurcitt z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu v sulade s ¢l. 11.12 tychto Vieobecnych
podmienok a Zmluvou.

11.8 U¢astnik ma v priebehu poskytovania Sluzieb moznost do¢asného prerusenia ich odberu resp. vyuZivania tychto Sluzieb tzv. UdrZiavaci program na obdobie
maximalne 60 dni v jednom kalendarnom roku. U&astnikom, ktori uzatvorili Zmluvu na dobu uréitd, teda prijali zavazok viazanosti, zavazok minimalnej doby
odoberania SluZieb a trvania Zmluvy sa posunie ddtum minimalnej doby odoberania sluZieb o pocet dni na ktoré bolo poskytovanie Sluzby docasne prerusené.

11.9 V pripade vyuZitia prerusenia $pecifikovaného v ¢lanku 11.8 na dobu dlhgiu ako 60 dni, bude Ucastnikovi Gétovany jednorazovy Aktivaény poplatok podla
platného Cennika v ¢ase jeho opatovného pripojenia k odberu SluZieb. Tento poplatok bude tGétovany aj U€astnikom ktori prerusili poskytovanie Sluzieb aj na
dobu kratsiu ako 60dni a maju uzatvorenu Zmluvu na dobu urcitt teda prijali zavazok viazanosti, zavazok minimalnej doby odoberania SluzZieb a trvania Zmluvy.



11.10 Do lehoty 60 driovej tolerancie pre docasné prerusenie odoberania Sluzieb sa zarataju vietky dni, po dobu ktorych bolo pripojenie U¢astnika nefunkéné a
to aj z dovodov omeskanej platby po exspiraénom datume. K vynulovani poctu dni pocas ktorych Ucastnik docasne prerusil vyuzivanie SluZieb (status sluzby
,OFF“) dojde zaplatenim aktiva¢ného poplatku podla ¢lanku 11.9 tychto VSeobecnych podmienok a taktiez jednorazovym zdsahom zo strany Poskytovatela a to
vzdy k 31. 12. prisluiného kalendarneho roka. Uvedené vynulovanie k 31. 12. prislusného kalendarneho roka sa tyka vietkych Ucastnikov, ktori nedosiahli
povolenej hranice 60 dni v danom kalendarnom roku.

11.11 Zmluva zaniké v pripade smrti U¢astnika — ak je U¢astnikom fyzicka osoba (podnikatel aj nepodnikatel), alebo zanikom spolo¢nosti — ak je Ucastnikom
pravnicka osoba a zanikla bez pravneho nastupcu. V takomto pripade Zmluva konci diiom pravoplatného dokladovania takejto skuto¢nosti.

11.12 Vypovedna lehota pre Ucastnika su tri(3) kalendarne mesiace a zadina plynGt prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede
Poskytovatelovi.

11.13 Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit Ucastnikovi Aktivaéné a Zriadovacie poplatky. Ucastnik je povinny vratit
Poskytovatelovi vietky technické zariadenia pripadne iné veci, ktoré st v jeho vylu¢nom vlastnictve.

11.14 Poskytovatel pri zaniku Zmluvy zasle Ucastnikovi koneéné vytctovanie, ktoré je Ucastnik povinny uhradit.

11.15 Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu ak Ugastnik nezaplatil niektory zo svojich pefiaznych zaviazkov, ktory mu vznikol voéi Poskytovatelovi zo
zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou a to ani do 60 dni po dni splatnosti.

Clanok 12 - Zmena Zmluvy, Sluzieb a Veobecnych podmienok
12.1 Poskytovatel je opravneny Vseobecné podmienky menit.

12.2 Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, 7e v pripade zmeny alebo doplnenia Vieobecnych podmienok je Poskytovatel povinny Uéastnika o tychto zmenach a
doplnkoch informovat a to minimélne jeden mesiac pred ich G¢innostou a to elektronickou formou zaslanim notifikacného e-mailu o vystaveni tychto zmien na
Klientskom konte na zakaznickom portali uvedeného v zmluve o pripojeni, a zéroven ho informovat o prave odstupit od Zmluvy o poskytovani SluZieb bez sankcii
ak tieto zmeny neakceptuje. Oznamovacia povinnost je spinena aj oznamenim Ucastnikovi, 7e dolo k podstatnej zmene Vieobecnych podmienok a kde sa s
tymito zmenami moZze obozndmit.

12.3 Ucastnik ma pravo pocas platnosti Zmluvy pisomne poziadat o vykonanie zmeny Zmluvy. Zmluvu je mozné zmenit len na zaklade dohody oboch zmluvnych
stran, v pisomnej forme okrem pripadov uvedenych v ¢lanku 12.5 tychto VSeobecnych podmienok. PredloZenim riadne vyplnenej Objednavky, vyplnenim
registracného formulara na Portale Poskytovatela alebo mailom moze Uastnik poZiadat o zriadenie novej Sluzby, zmenu parametrov Sluzby, alebo zrusenie
Sluzby, pokial nie je dohodnuté inak. Vyssie popisané tkony v tomto ¢lanku sa podla tohto bodu povazuji za navrh na zmenu, pripadne zrusenie Sluzby. Ucastnik
je povinny uviest popis poZzadovanej zmeny, identifikovat Zmluvu, ktorej sa tato zmena tyka.

12.4 Ucastnik a Poskytovatel sa dohodli, 7e akceptaciou Zmien Zmluvy uvedenych v bode 12.3 tychto Vieobecnych podmienok Poskytovatelom sa povazuje za
zmenu rozsahu poskytovanych SluZieb, dohodnutt obidvomi zmluvnymi stranami.

12.5 Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyZaduje pisomnd forma v pripadoch ak sa menia VSeobecné podmienky alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny Sluzieb
podla Cennika medzi Poskytovatelom a Ucastnikom sa povazuje za platne uzavreti okamihom prvého vyuZitia SluZieb pocas Gcinnosti zmenenej ceny Sluzieb
podla Cennika, s ktorymi bol U¢astnik riadne oboznameny (podla bodu 9.2) a to s Gcinnostou ku diiu nadobudnutia Géinnosti prislusnej zmeny. Rovnaky princip
(vyssie popisany) dohody o zmene sa vyufZije aj pri zmene Vseobecnych podmienok.

12.6 Pokial Ucastnik nesuhlasi so zmenou Sluzieb, zmenou ceny Sluzieb, alebo so zmenami vo Vieobecnych podmienkach, ma pravo zrusit Zmluvu odstipenim
od nej, a to doruc¢enim pisomného ozndmenia o odstupeni, najneskér do datumu nadobudnutia ucinnosti zmeny tychto zmien. V takomto pripade pravne ucinky
zrudenia Zmluvy nastant ku diiu nadobudnutia G&innosti zmeny Sluzieb, cien Sluieb alebo Vieobecnych podmienok a na Ucastnika sa v tomto pripade
nevztahuju Ziadne sankcie alebo zmluvné pokuty vyplyvajuce z uzatvorenej Zmluvy alebo tychto VSeobecnych podmienok.

Clanok 13 - Poskytnutie informacii o ochrane osobnych tidajov (dalej iba OU)

13.1 Zodpovednou osobou pre ochranu osobnych tdajov Prevadzkovatela je spolo¢nost OG Soft s.r.o., so sidlom M.R. Stefénika 264, 562 01 Usti nad Orlici, ICO:
25108565. Kontakt na zodpovednu osobu pre ochranu osobnych Gdajov je Jaroslav Kopecky, +420603162675, dpo@ogsoft.cz.

13.2 Spracovévané osobné tdaje a ucely ich spracuivania:

- 13.2.1 meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa instalacie, adresa dorucovania pisomnosti (ak nie su totozné), Cislo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, $tatna prislusnost, telefénne Cislo, vyska neuhradenych zavizkov — G¢elom spraclvania je uzavretie a plnenie Zmluvy,
pravnym zakladom je plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba

- 13.2.2 oznacenie penazného Ustavu a Cislo uc¢tu — Gcelom je plnenie Zmluvy - parovanie platby za poskytnutu sluzbu na zéklade platobného prikazu alebo
prikazu na inkaso, pravnym zdkladom je pIlnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba

-13.2.3 telefénne Cislo - Gcelom je vykonavanie priameho marketingu, pravnym zédkladom je opravneny zaujem Poskytovatela

13.3 Prijemcom osobnych Udajov su sprostredkovatelia, ktori poskytuju sluzby Uétovnik, reklamacie, servisny technik, zakaznicke centrum, technicka podpora,
registrator domén, poskytovatel televizie, Slovenska posta, a. s.

13.4 Poskytovatel nezamysla preniest osobné Udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.
13.5 Doba uchovavania osobnych Udajov je 10 rokov od zaniku Zmluvy.

13.6 Ucastnik ma pravo pozadovat pristup k svojim osobnym tdajom, pravo na opravu osobnych tdajov, pravo na vymazanie osobnych Gdajov alebo pravo na
obmedzenie spractivania osobnych Udajov, pravo namietat spractivanie osobnych Gidajov a prdvo na prenosnost osobnych tdajov.

13.7 Ucastnik ma pravo podat navrh na zacatie konania.



13.8 Na uzavretie Zmluvy je potrebné, aby Ucastnik poskytol svoje osobné tdaje. U¢astnik nie je povinny svoje osobné tdaje poskytnut. Ak svoje osobné Gdaje
neposkytne v rozsahu potrebnom na uzavretie Zmluvy v zmysle Zakona, Zmluva nemoze byt uzavreta.

13.9 Poskytovatel nevykondva automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Clanok 14 - Poruchy

14.1 Poruchu ohlasuje Uastnik na telefénne ¢islo uvedené v Zmluve.

14.2 Porucha sa povaZuje za odstranent okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo okamihom obnovenia kvality dohodnutej poskytovanej Sluzby.
Clanok 15 - Sankcie

Ak v lehote splatnosti neddjde k uhrade Ciastky fakturovanej Poskytovatelom Uéastnikovi, ma Poskytovatel po jej uplynuti voci Ugastnikovi narok na trok z
omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej dlZznej sumy za kazdy aj zacaty deri omeskania. V pripade, ak by vyska uroku z omeskania stanovend podla platnej pravnej
Upravy bola vyssia, ako je dohodnuta podla prvej vety tohto ¢lanku, mda Poskytovatel narok na urok z omeskania v zdkonnej vyske.

Clanok 16 - Dorucovanie

16.1 Pisomnosti, ktoré st Poskytovatel a Uastnik povinni dorutit druhej strane na zaklade zakonnych ustanoveni, Zmluvy o poskytovani sluzieb a jej dodatkov
alebo tychto VSeobecnych podmienok, st obidvaja povinni dorucovat osobne alebo prostrednictvom posty. Poskytovatel doruéuje pisomnosti na poslednu
znamu adresu Uéastnika, teda na adresu uvedent v Zmluve, jej dodatkoch alebo na adresu, ktorej znenie bolo Poskytovatelovi ozndmené pisomnym oznamenim
0 zmene adresy uvedenej v Zmluve alebo v jej dodatkoch.

16.2 Poskytovatel je opravneny dorudovat pisomnosti aj ich zaslanim na Klientske konto na Portéli s odoslanim notifikatného emailu do emailovej schranky
Uéastnika. V tomto pripade sa pisomnost povazuje za dorucent, ak Poskytovatel vie vierohodne preukdzat, 7e pisomnosti boli do Klientskeho konta doruéené.

16.3 Ucastnik je povinny v priebehu trvania Zmluvy pisomne oznamit Poskytovatelovi zmenu adresy na dorucovanie, ako aj zmenu emailovej adresy Ucastnika.
AZ do okamihu dorucenia novych adries Poskytovatelovi sa za adresy ur¢ené na dorucovanie povazuju adresy posledné udané Poskytovatelovi.

16.4 Ucastnik dorucuje pisomnosti na adresu sidla Poskytovatela, uvedent v Preambule tychto Vieobecnych podmienok.
16.5 Pre dorucovanie pisomnosti postou platia pre Poskytovatela a Ucastnika ustanovenia Postového poriadku.

Clanok 17 - Prisluiné pravo a rozhodovanie sporov

17.1 Prislusné pravo

- 17.1.1 Pre pravne vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy a tychto Vieobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze Ucastnik je cudzinec
alebo Sluzby Poskytovatela boli poskytnuté na Gzemi iného Statu.

- 17.1.2 Vztahy medzi Uéastnikom a Poskytovatefom, neupravené Zmluvou a Vieobecnymi podmienkami, sa riadia platnym znenim Zakona & 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach a platnym znenim Zakona 513/1991 Z.z. Obchodny zékonnik.

17.2 Alternative rie$enie sporov (§ 126 ZEK). U¢astnici mdZu podat ndvrh na alternativne riedenie do 1 roka odo dia doruéenia vybavenia reklamécie.

- 17.2.1 Ak Ucastnik, ktory je spotrebitelom, nesthlasi s vysledkom reklamacie Verejnej sluzby alebo so spdsobom jej vybavenia, moze po reklamaénom konani
predloZit spor s poskytovatelom organom alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieseni sporov.

-17.2.2 U&astnik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieenia sporu subjektu alternativneho rie$enia sporov do 1 roka odo diia doruéenia vybavenia
reklamacie, ak poskytovatel na Ziadost podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dria jej odoslania.

-17.2.3 Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:

a) meno, priezvisko (alebo obchodny néazov) a elektronicku alebo postovi adresu Ucastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) nazov a sidlo Poskytovatela,

c) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamdcie,

e) navrh rieSenia sporu,

f) datum, kedy sa Ucastnik obratil na Poskytovatela so Ziadostou o ndpravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Poskytovatelom bol bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky ndvrh na zacatie alternativneho rieenia sporu inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol
vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne riesenie sporu spésobom podla § 20
ods. 1 pism. a) az e) zdkona o alternativnom rieseni sporov.

- 17.2.4 K navrhu Ucastnik prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti uvedené v navrhu.

- 17.2.5 Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zépisnice. Na podanie moze
Ucastnik vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov.

- 17.2.6 Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje naleZitosti podla odseku 3 alebo, ak k nemu nie su priloZzené doklady potrebné na jeho
postdenie, subjekt alternativneho riesenia sporov bezodkladne informuje Ucastnika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym spésobom maju byt odstranené a
vyzve ho, aby nelplny nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativheho rieSenia sporov zarover Ucastnika
pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v urcenej lehote.

-17.2.7 Priebeh alternativneho rie$enia sporov sa riadi zdkonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

17.3 Mimosudne riesenie sporov (§ 127 ZEK)



-17.3.1 Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb (dalej len "Grad") riesi iné spory ako spory podlia § 127 ZEK, ktoré vznikli v oblasti
upravenej tymto zdkonom, ak Ucastnik, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklamdcie alebo so spdsobom jej
vybavenia, a to na zéklade nim podaného navrhu na mimosudne rieSenie sporu (dalej len "navrh") s Poskytovatelom poskytujucim siete alebo sluzby.

-17.3.2 Navrh obsahuje:

a) meno, priezvisko a adresu na doru¢ovanie alebo aj emailovt adresu a telefonicky kontakt, ak je U¢astnikom fyzicka osoba,
b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné ¢islo a telefonicky kontakt, ak je U¢astnikom pravnicka osoba,

¢) ndzov a sidlo Poskytovatela, proti ktorému navrh smeruje,

d) predmet sporu,

e) odévodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie alebo so sp6sobom jej vybavenia,

f) ndvrh riesenia sporu.

-17.3.3 K navrhu priloZi uc¢astnik doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.

- 17.3.4 Ak navrh neobsahuje naleitosti podla odseku 2 alebo k nemu nie st prilozené doklady podla odseku 3, trad Ucastnika bezodkladne informuje o
nedostatkoch navrhu, vyzve Ucastnika, aby nedostatky navrhu odstranil v lehote, ktora nesmie byt kratsia ako 15 dni, a zarovefi ho pouédi o nasledkoch
neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak U¢astnik nedostatky navrhu v lehote podla predchadzajicej vety neodstrani, irad mimostdne riesenie sporu nezacne.

- 17.3.5 Navrh predlozi Ucastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni odo diia a) dorucenia vysledku vybavenia reklamacie U¢astnikovi alebo b) marneho uplynutia
lehoty na vybavenie reklamacie podla ¢lanku 10 odsek 10.5 tychto podmienok.

- 17.3.6 Ucastnik a Poskytovatel mdzu navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad predlozeny spor riesi
nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie mimostudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od
podania uplného navrhu.

- 17.3.7 Vysledkom Gspe$ného vyriesenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi U¢astnikom a Poskytovatelom, ktora je zaviazna pre obe strany sporu. O
uzavreti dohody podla prvej vety Ucastnik a Poskytovatel upovedomia trad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu neuzavru dohodu v lehote podia
odseku 6, urad ich upovedomi o marnom uplynuti lehoty na mimosudne rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie sporu za ukonéené. Moznost stran
obratit sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

17.4 Stdne rieSenie sporov

- 17.4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu zo vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou,
vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predloZia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani stdlemu rozhodcovskému sudu, ktory bude vybraty
Zalobcom zo zoznamu stélych rozhodcovskych stdov, vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit
sa s ndvrhom na zacatie konania na prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky podla zékona ¢. 160/2015 Z.z Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich
predpisov.

-17.4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu budu pre ne zavazné aj po ukonceni platnosti Zmluvy.
Clanok 18 - Spoloéné a zavereéné ustanovenia

18.1 Véeobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a Ucinnosti zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a Poskytovatelom zaloZeného Zmluvou a aj po jeho
skonceni, a to aZ do Uplného vyrovnania a vysporiadania vietkych narokov a plneni z nich vyplyvajicich.

18.2 Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia tymto
nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Poskytovatel v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, uéinnym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odlisovat od principov dohodnutych v tychto Vieobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu
a zmyslu napadnutého ustanovenia.

18.3 U&astnik suhlasi, aby mu boli zasielané informativna elektronicka posta alebo SMS spravy od Poskytovatela.

18.4 Tieto VSeobecné podmienky boli vydané Poskytovatefom a nadobudaju Ucinnost dria 1.11.2022.

Mgr. Rastislav Vrskovy PhD.

konatel spolo¢nosti



