Clanok II.
Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby
1. Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré
prenechava poskytovatel' (poskytovatelia) zakaznikovi do
uzivania na dobu trvania zmluvy $pecifikované v bode 2. tohto
¢lanku /d’alej len vybavenie alebo siett CONDORNET alebo
LAN Condornet/ st vo vlastnictve poskytovatela
(poskytovatel'ov) s vynimkou sietovej karty. V pripade
potreby a podla svojho uvédzenia modze poskytovatel
(poskytovatelia) zariadenie menit’, dopliiovat’ ¢i upravovat’ a
k takymto ukonom je opravneny ziadat od zakaznika
zodpovedajiicu sucinnost’ (po vzajomnej dohode vstup do
priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zakaznika resp.
nim poverenej osoby). Ucastnik na riadne fungovanie
pripojenia moéze pouzivat aj svoje vlastné zariadenie
(wifirouter), ¢o vSak nema vplyv na vybavenie a zariadenie
poskytovatel'a, ktoré mu ten v zmysle tohto ¢lanku ponechava.

Vseobecné zmluvné podmienky
poskytovania elektronickych komunika¢nych sieti
a sluzieb poskytovatel’a/
poskytovatel’ov
vydané v silade so zakonom ¢. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach.

ClanoklI.
Zakladné ustanovenia
VSeobecne zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb
spolocnosti CondorNet, s.r.o., Kovacska 1, PreSov, ICO:
36444413, CONDORNET SERVIS, s.r.0., Kovagska 1, Presov,
1CO:36480894, CONDORNET SERVIS BB, s.r.0., Kovacska 1,
Presov, 1CO:44049552,CONDORNET SERVIS BJ, sr.o.,
Kovacska 1, PreSov, 1C0O:36504556, CONDORNET SERVIS
CA, s.r.o.,Kovacska 1,PreSov, 1C0O:44483899, CONDORNET

SERVIS DK, s.r.o., 5
Kovacska 1,PresSov, 1C0:44094507, CONDORNET
SERVIS GL, s.r.0., Kovacska 1,Presov, ICO:36768588,
CONDORNET SERVIS HN, s.r.0., Kovac¢ska 1,PreSov,
1CO:36492035,  CONDORNET SERVIS KE, s.t.0.,
Kovacska 1,PreSov, 1CO:36771317, CONDORNET
SERVIS KK, s.r.o., Kovacska 1,Presov, IC0O:36731722,
CONDORNET SERVIS KS, s.r.0., Kovacéska 1,Presov,
ICO:36769011, CONDORNET SERVIS LG, s.r.0.,
Kovaéska 1,Presov, 1C0O:43 825435, CONDORNET
SERVIS LE, s.r.0., Kovacska 1,Presov, ICO:36512087,
CONDORNET SERVIS LM, s.r.0., Kovacska 1,PreSov,
1C0:44094809, CONDORNET SERVIS MI, s.r.0.,
Kovaéska 1,Presov, IC0:36511030, _ CONDORNET
SERVIS ML, s.r.0., Kovaéska 1,Presov, ICO:36514292,
CONDORNET SERVIS MT, s.r.0., Kovacska 1,PreSov,
1C0:444831 12,CONDORNET SERVIS PO, s.r.o0., Kovacska
1,Presov, 1CO:36492027, CONDORNET
SERVIS PP, s.r.o0., Kovacska 1,PreSov, IC0O:36507423,
CONDORNET SERVIS RK, s.r.0., Kovacska 1,Presov,
1C0O:44484402, CONDORNET SERVIS RS, s.r.0., Kovacska
1,Presov,  1C0O:43825753, CONDORNET
SERVIS SB, s.r.0., Kovaéska 1,Presov, ICO:36509931,
CONDORNET SERVIS SK, s.r.0., Kovacska 1,Presov,
1CO:36485276,  CONDORNET SERVIS SL, s.r.0.,
Kovaéska 1,PreSov, 1CO:3651 1927, CONDORNET
SERVIS SN, s.r.o., Kovac¢ska 1,PresSov, IC0O:36511901,
CONDORNET SERVIS SO, s.r.0., Kovacska 1,PreSov,
ICO:36768553,  CONDORNET SERVIS SP, s.r.o.,
Kovagska 1,PreSov, 1C0:36722545, CONDORNET
SERVIS SR, s.r.0., Kovaéska 1,Presov, IC0O:36489841,
CONDORNET SERVIS SV, s.r.0., Kovacéska 1,Presov,
IC0O:36663352, CONDORNET SERVIS TV, s.r.0.,
Kovaéska 1,Presov, 1C0:36501271, CONDORNET
SERVIS VV, s.r.0., Kovaéska 1,Presov, 1C0:36502766,
CONDORNET SERVIS ZA, s.r.0., Kovacska 1,Presov,

Poskytovatel’ uzivatel'ovi vykona pripojenie podla tychto
VZP, a je plne na zodpovednosti uzivatel’a, ¢i popri nich bude
pouzivat’ aj vlastné zariadenie, ale len takym sposobom, aby
to nemalo vplyv na poskytovanie sluzby v zmysle zmluvy
VZP a aby nijakym spdsobom neposkodzovalo vybavenie a
zariadenie poskytovatel’a.

2. Vybavenie pozostava z:
a) pripojnych miest LAN Condornet, uzlov LAN Condornet, z

kablov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie
jednotlivych uzlov LAN Condornet

b) kablov, zariadeni a predmetov sluziacich na prepojenie LAN

Condornet so sietami inych subjektov

- uzol LAN Condornet pozostava z kablov, zariadeni a
predmetov  sluziacich na prepojenie jednotlivych
pripojnych miest

- pripojné miesto /d’alej len pripojka/ pozostava z kablov,
zariadeni a predmetov, ktoré umoznia pripojenie
zakaznika k uzlu siete Condornet

- zariadenie prijimatel’a je zariadenie, ktoré je mozné
pripojit’ k pripoj ke alebo k inému zariadeniu pripojenému
k pripojke tak, ze dokaze komunikovat s uzlom LAN
Condornet. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Condornet je
také prepojenie pripojky a uzla, ktoré umozni zariadeniu
zakaznika pripojenému k pripojke komunikovat’ s uzlom
LAN Condornet.

3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je urceny pre

prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého bude
sluzba vyuZzivana. Poskytovatel’ (poskytovatelia)
nezodpoveda za funkénost’ tohto pristroja, s vynimkou, Ze
pristroj je vo vlastnictve poskytovatel'a (poskytovatel'ov).

. Zakaznik nie je opravneny premiestiiovat’ resp. umoznit’

premiestnenie ktoréhokol'vek zariadenia uvedeného v bode

. tohto ¢lanku z adresy instalacie, rovnako tak nie je opravneny

nim manipulovat’ v priestore adresy instalacie. Zakaznik
taktiez nie je opravneny akokol'vek zasahovat’ do zariadeni, v
pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za $kody, ¢i

1C0:44484054, (dalej len VZP) upravuju zavizne zmluvné stratu zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuzivat zariadenie iba
vztahy medzi poskytovatefom  (poskytovatemi) a v rozsahu oznamenych resp. poskytnutych inStrukcii pre
zakaznikom (v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. zaobchadzanie so zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie je
o elektronickych komunikaciach ide o ,,a¢astnika*) (d’alej spolu opravneny so zariadenim akokol'vek disponovat’, napr. scudzit’,
aj ako zmluvné strany) vyplyvajuce pre ne zo zmluvy o vypozicat, zalozit, zadrzat, i zriadit’ k nemu akékol'vek prava v
poskytovani sluzieb v sieti Condornet (d’alej len zmluva) a st jej prospech tretich 0sob.

neoddelitelnou stcéastou. Tieto VZP upravuji podmienky 5. Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit
uzatvarania zmlav so zakaznikmi, ktoré poskytovatel  pred poSkodenim a zniCenim a bez zbyto¢ného odkladu
(poskytovatelia) uzatvara na zaklade ziadosti buduceho  ohlasit’ poskytovatelovi (poskytovatelom) Skody na fiom
zékaznika, ktory sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a  vzniknuté. Ak poskytovatel' (poskytovatelia) preukaze, Ze
obsahom zmluvy, ktorej sGfastou st bliz§ie podmienky  vady spoOsobil, resp. zapri€inil zdkaznik, je povinny ich
pripojenia a upravuji i podmienky ukonéenia zmluvnych  odstranit’ na vlastné ndklady resp. nahradit’ poskytovatelovi
vzt'ahov so zdkaznikom. Rozsah poskytovania telekomunikaénej ~ (poskytovatel'om) naklady spojené s ich odstranenim.

sluzby, prava a povinnosti zakaznika a poskytovatela 6. Zakaznik je opravneny poZziadat o prevedenie servisnych
(poskytovatel'ov) a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP a ﬁkQHOV resp. dOPI?kPYf’Ch sluiiebv spoj’en}'lcvh s pguiivar;im
zmluvy o poskytovani sluZieb v internetovej sieti CondorNet. sluzby, ktoré nesuvisia s odstrafiovanim $koéd ¢i porach



zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru
adresy inStalacie a pod.).

1.
a)

b)

c)

d)

e)

2)

h)

Clanok III.
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Poskytovatel’ (poskytovatelia) je opravneny: _
odmietnut’ uzavretie zmluvy, ak zaujemca o fiu nedava
zaruku, ze bude dodrziavat’ zmluvu preto, Ze je dlznikom
poskytovatel'a alebo iného podniku alebo niektory z tychto
podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo
vypovedal s nim zmluvu, alebo zaujemca nesuhlasi s
podmienkami zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
poskytovatel’ a iné podniky poskytujuce verejné siete alebo
sluzby st opravnené na ochranu svojich prav a opravnenych
zaujmov vzajomne si poskytovat nevyhnutné udaje na
zaklade zakona, ak sa tykaji ich dlznikov alebo osob, o
ktorych podnik zistil, ze odcudzili alebo poskodili
telekomunikacné zariadenia, alebo zneuzili
telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel
posudenia ¢i ma poskytovatel pravo odmietnut’ uzavretie
zmluvy s takouto osobou a t€innejSej ochrany podnikov
pred takymi osobami, ak zakon neustanovuje inak.
poziadat’ zékaznika pri uzatvdrani zmluvy o predloZenie
preukazu totoznosti na ucely overenia poskytnutych tidajov
zakaznika,
po dobu bezpodmienecne nutni obmedzit’ poskytovanie
sluzby (produktu) z dbévodov naplnenia pripadnych
regulacnych opatreni S§titu a inych Statnych a
samospravnych organov Slovenskej republiky,
zmenit’ poskytovanu sluzbu po predchddzaj tcom oznameni
zmeny zakaznikovi, najmenej jeden mesiac vopred,
zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného v zmluve.
vykonat” zmeny v aktualnom cenniku sluzieb z dévodu
uvedeného v zmluve a takto zmenenu cenu pozadovat’ od
zakaznika po predchadzajucom upovedomeni zakaznika o
zmene ceny e-mailom; zmenu cennikovych sadzieb oznami
poskytovatel' zakaznikovi najneskor jeden mesiac pred
zaCiatkom ucinnosti tychto zmien,
prevadzat’ akékol'vek prace suvisiace s dodavkou sluzby
(produktu), opravu, udrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy
inStalacie, a to za pritomnosti zakaznika alebo osoby blizkej
zékaznikovi resp. jeho zastupcu, po predchadzajucom
upovedomeni zakaznika,
v pripade porusenia povinnosti zakaznika vyplyvajicich z
tejto zmluvy a po predchadzajicom upozorneni pisomnou
formou alebo zaslanim e-mailu odpojit zakaznika od
pocitacovej siete a to az do doby nez bude obnoveny stav
zodpovedajuci tejto zmluve.
Poskytovatel’ (poskytovatelia) je povinny:
poskytovat’ sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v
zmluve, s tym ze, udaje o kapacite sluzby pripojenia k
internetu maju nasledujuci vyznam:
» maximalna rychlost’ v pevnom pripojeni je rychlost’, ktora
moze Ucastnik o¢akavat, Ze ju bude mat k dispozicii
minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00.00 do 24.00 hod.;

prenosovej rychlosti zodpovedaji hodnotam maximalnej
prenosovej rychlosti.

Poskytovatel' Ugastnika tymto informuje, Ze v pripade zniZenia
kapacity sluzby:

- na prenesenie suborov a nacitanie webovych stranok bude
potrebny dlhsi Cas,

- pri streamovacich video sluzbach moze byt znizena kvalita
videa, prenos moze byt preruSovany ¢i inak stazeny,

- funkcnost’ Specialnych aplikécii a sluzieb, vyzadujucich urcita
kapacita pripojenia, moze byt obmedzena.

b)

d)
e)

f)

b)

¢)

Obmedzenia:

» Agregicia sa prejavuje tak, Ze pri zvySenej zatazi siete
bude dosiahnuté nizsia rychlost’ stahovania/posielania ako
je Bezne dostupna rychlost’. Rychlost’ stahovania/
posielania nepoklesne pod Minimalnu rychlost’.

FUP - fair use policy alebo tiez politika férového
vyuZzivania zabezpecuje Zakaznikovi v pripade sluzby best-
effort kvalitny pristup k sieti Internet aj v ¢asoch vyssej
zéataze siete v lokalite odberu sluzby.

udrzovat’ siet’ multifunkénych kablovych rozvodov v
riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave,

vopred informovat' zakaznika o podstatnych zmenach
sluzieb (rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne, resp.
nie je opravneny previest prava a povinnosti emailom z
dovodu uvedeného v zmluve,

realizovat’ bezné opravy v najkratSom moznom termine,

odstranit’ na svoje naklady poskodenie alebo poruchy
sluzby (produktu) /d’alej len poskodenie/ s vynimkou
pripadov, ze zakaznik toto poskodenie sam spdsobil, resp.
zapri€inil, v takom pripade je zdkaznik povinny nahradit’
naklady na odstranenie Skody /servisné poplatky / podla
aktualneho cennika sluzieb poskytovatel’a platného v ¢ase
odstranenia $kod,

nie je opravneny previest prava a povinnosti na iného
dodavatel’a bez suhlasu zakaznika, ak by prevodom doslo k
zhor$eniu vymoziteI'nosti alebo zabezpeCenia pohl'adavky
zékaznika.

Zakaznik je opravneny:

vyuzivat  sluzby podla  ponuky  poskytovatela
(poskytovatel'ov) v silade s podmienkami na poskytovanie
sluzby (produktu) podl'a ustanoveni zmluvy a v sulade s
VZP,

pozadovat’ zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za thradu
podl'a aktudlneho cennika poskytovatela (poskytovatelov),
v pripade nemoZznosti uzivania pristupu na Internet alebo
nedostato¢nej kvality sluzby lisiacej sa od proklamovanych
parametrov sluzby zavinenom poskytovatel'om
(poskytovatel'mi) a trvajlicom bez prestavky po dobu dlhsiu
ako 24 hodin je zékaznik opravneny pozadovat zlavu z
pravidelného uzivatel'ského poplatku vo vyske 1/30 z
mesacného poplatku za kazdych takychto 24 hodin. Pre
priznanie naroku takejto zlavy sa vyzaduje, aby zakaznik
uplatnil zI'avu v pisomne odovodnenej ziadosti najneskor do
troch mesiacov po obnoveni poskytovanie sluzby.

» minimalna rychlost’ v pevnom pripojeni je rychlost’, ktora d) poziadat o prevedenie servisnych ukonov resp.

je min. 40 % z maximalnej rychlosti;

* bezne dostupna rychlost’ v pevnom pripojeni pri pripojeni
s garantovanymi parametrami (oznaCované ako garant,
business a pod) je rychlost, ktora je min. 90 % z maximalnej
rychlosti, a ktorti bude mat’ Ugastnik k dispozicii minimélne
90 % ¢asu pocas kazdého suvislého 4-hodinového intervalu.
Pri ostatnych pripojeniach je bezne dostupna rychlost’ na
urovni minimalne 60% z maximalnej rychlosti, po¢as 60%
z kazdého suvislého 24 hodinového intervalu

* proklamovana dostupna prenosova rychlost’ je rychlost’,
ktorti Poskytovatel’ vyuZziva vo svojej marketingovej ko -
munikacii a a¢astnikmi. Hodnoty proklamovanej dostupnej

e)

f)

doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré
nesuvisia s odstranovanim §kod ¢i poruch zariadenia ( napr.
premiestnenie zariadenia v rdmci priestoru adresy instalacie

apod.),

uplatnit’ reklaméciu sluzieb, spravnost faktury, kvality, a to
osobne, pisomne, elektronicky prip. osobou
splnomocnenou,

odstupit’ od zmluvy bez sankcii, ak

(1) neakceptuje podstatné zmeny VZP, a to najneskor do
jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny,
ktora bola zakaznikovi poskytovatelom (poskytovatelmi)
oznamend; ak poskytovatel (poskytovatelia) neozndmil
podstatni zmenu VZP, zdkaznik ma pravo odstipit’ od



zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo dia ucinnosti podstatne;j
zmeny VZP, zékaznik nema pravo odstipit’ od zmluvy
podl'a tohto ustanovenia, ak zmena VZP je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavédzného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurodpskej tnie,

(il)) poskytovatel (poskytovatelia) ani po opakovanej
uznanej reklamacii, neposkytuju sluzbu podl'a zmluvy alebo
ju neposkytuju v stanovenej kvalite, zdkaznik ma pravo
odstupit’ od zmluvy do jedného mesiaca odo dita dorucenia
oznadmenia o uznani opdtovnej reklamécie zakaznika, ak

porusenie povinnosti poskytovatela (poskytovatel'ov) stale
pretrvava,
(iii))  poskytovatel’ (poskytovatelia) neoznamia

zdkaznikovi vysledok presetrenia reklamacie, zakaznik
ma pravo odstipit’ od zmluvy do jedného mesiaca odo diia
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie podla tychto VZP.

4. Zakaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit’ zariadenie schvalené
poskytovatelom  (poskytovateI'mi), a bez suhlasu
poskytovatel'a (poskytovatel'ov) nesmie prevadzat’ vymenu
tohto zariadenia za iné,

b) nevykonat a neumoznit’ tretim osobam vykonat’ Ziadne
zasahy do  internetovej siete  CondorNet bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela
(poskytovatel'ov),

c) nepripojit’ resp. neumoznit’ tretej osobe pripojenie k

pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné
zariadenie nez je uvedené k zmluve, a vykonat také
opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni,

d) umozni t poskytovatel'ovi/poskytovatel'om (resp.
zamestnancom poskytovatela alebo nim poverenym
osobam) na jeho poziadanie pristup k pripojke za uc¢elom
kontroly,

e) riadne a vCas uhradzat poskytovatelovi (poskytovatel'om)
pripojenia dojednanu odplatu za podmienok stanovenych
zmluvou a podla aktudlneho cennika poskytovatela
(poskytovatelov). Uhrady prav1delnych uzivatel'skych
poplatkov je zakaznik povinny realizovat na ucet
poskytovatel'a (poskytovatel'ov) uvedeny na zmluve. Platba
sa povazuje za uhradeni diom jej pripisania na ucet
poskytovatel'a (poskytovatel'ov).

f)  nepodnikat’ ziadne pokusy o prienik do inych sieti ¢i
sluzieb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu,

g) vyuzivat sluzby poskytovatel’a (poskytovatel'ov) v stlade

s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a

inych dotknutych Statov,

vyuzivat sluzby V}’/luéne pre svoju vlastni potrebu a

nekomerénym spdsobom,

1) nepouzivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k:

- poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpe¢nosti iného
zakaznika alebo ziskanie pristupu do pocitaca iného
zakaznika, k jeho software alebo datam bez jeho vedomia
a suhlasu. Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené
pouzivat’ pri pokusoch obist autorizaciu alebo
bezpecnost’ ktoréhokol'vek hostitel’a, siete alebo uctu.
Zakazané su taktiez pouZzivanie a distriblicia néstrojov
ohrozujucich bezpecnost,

- porusovaniu sukromia inych oséb,

- porusovaniu pravnych predpisov,

- udrZovaniu, zmenam, pozmenovaniu alebo inym
zasahom do zariadeni alebo sluzieb, ktoré su vo
vlastnictve poskytovatela (poskytovatelov), alebo k
umozneniu takej ¢innosti inej osobe, ktora nema k takej
¢innosti pisomné opravnenie udelené poskytovatel'om
(poskytovatel'mi),

- narusovaniu alebo pokusom o narusenie kostrovej siete

h)

poskytovatela  (poskytovatelov). Medzi zakazané
naru$enia patri okrem iného zasielanie nevyziadanych
alebo hromadnych e-mailovych sprav / spamming / ,

- predavaniu alebo UcCtovaniu poplatkov za pouzivanie
sluzby inym zdkaznikom bez predchadzajuceho
pisomného stuhlasu poskytovatela (poskytovatel'ov),

j) bez zbytocného odkladu oznamit’ poskytovatelovi

(poskytovatel'om) vSetky zmeny identifikacnych udajov; v
pripade zmeny bydliska (tj. odstahovanie sa z adresy
pripojenia) ukoncit’ zmluvu, v opa¢nom pripade je zakaznik
povinny nadalej platit’ poskytovatel'ovi (poskytovatel'om)
poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,
zariadenie riadne opatrovat’, chranit’ ho pred poskodenim a
zniCenim a bez zbytocného odkladu ozndmit’
poskytovatel'ovi (poskytovatel'om) vady zariadenia,
zékaznik nie je oprdvneny bez predchédzajiuceho pisomného
suhlasu poskytovatela (poskytovatel'ov) previest' alebo
postupit’ prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy na tretiu
osobu, pokial zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy
nestanovia inak,
m) momentom zaniku zmluvy je zdkaznik povinny prestat
pouzivat  zariadenie @ a  sluzby  poskytovatela
(poskytovatel'ov).

k)

D

Clanok IV.
Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky
1. Porusenie povinnosti zakaznika uvedené v ¢l.III bod. 4.
pism. c), opakované poruSenie povinnosti zakaznika uvedené v
CLIII bod. 4. pism. a), b), d) a pism f) az m) alebo nesplnenie
povinnosti uvedenej v ¢LIII bod. 4. pism. ¢) ani do 45 dni po
dni splatnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych
povinnosti v dosledku ¢oho je poskytovatel’
opravneny od zmluvy odstipit’. Odstipenim od zmluvy zanikaji
vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran. Uginky odstapenia
nastdvaju diom dorucenia prejavu vole druhej strane.
Odstipenie od zmluvy sa vSak nedotyka naroku na nahradu
Skody vzniknutej porusenim zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni,
ktoré podl'a prejavu vole stran maju trvat’ aj po ukonceni zmluvy.
2.V pripade omeskania zékaznika s platenim uhrad
vyplyvajicich prent zo zmluvy a VZP je poskytovatel
(poskytovatelia) pripojenia opravneny pozadovat’ od
zakaznika okrem nezaplatenej Ciastky i tirok z ome$kania vo
vyske 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy zaCaty den
omeskania. V priebehu nasledujuceho kalendarneho mesiaca
bude zakaznikovi po uhrade nedoplatkov umoznené za uhradu
podl'a aktualneho cennika opdtovné pripojenie so zachovanim
povodnych dat. Po opdtovnom neuhradeni nedoplatkov
zakaznikovi poskytovatel’ (poskytovatelia) vSetky povodné
zakaznikove data zrusi a tato zmluvu ukonci.
3. Zakaznik zodpoveda poskytovatelovi (poskytovatel'om)
pripadne tretim osobam za Skodu spOsobenu porusenim
svojich povinnosti ustanovenych v ¢l. III, bod 4. VZP a je

povinny  nahradit  poskytovatelovi  (poskytovatel'om)
vzniknutd Skodu a usly zisk, najmd za Skodu spOsobenu
pouZivanim poskytovatel'ovi (poskytovatel'om)

neschvalenych sti¢iastok alebo zariadeni, d’alej za poskodenie,
zniCenie alebo stratu dielCich Casti, zariadeni alebo pristrojov,
ako i za Skodu spOsobenu neopravnenym zasahom do
uvedenych zariadeni ¢i multifunkénych sieti.

. Poskytovatel' (poskytovatelia) zodpoveda za Skodu, ktora
vznikla porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a
zo VZP. Néhradu skody, na ktort ma zakaznik v zmysle tohto
bodu narok, poskytne poskytovatel’ vo forme sluzieb, ak s tym
zakaznik suhlasi, inak v peniaznej forme.

5. Za akékol'vek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo
nahodné skody, ktoré zakaznik spdsobil sebe, poskytovatel'ovi
(poskytovatel'om) alebo tretim osobam nespravnym
vyuzivanim LAN Condornet, alebo nedostato¢nou ochranou
pripojky pred udalostami, ktoré takato Skodu mézu spdsobit’,
zodpoveda zakaznik. Vsetky Skody je zakaznik povinny v ¢o



najkratSej dobe, najneskor do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, aj trhovu situaciu, resp. iné nevyhnutné alebo potrebné zmeny,
na vlastné naklady odstranit’ alebo uhradit’ naklady na ich ktoré¢ vyvstani v stvislosti s vykondvanim podnikatel'skej

odstranenie.

6. ALTERNATIVNE RIESENIE
SPOTREBITELOV: Poskytovatel’ (poskytovatelia) ma zaujem a
usilie riesit’ akykol'vek pripadny spor so zakaznikom prednostne
mimosudnou cestou, tj. vzajomnou dohodou. Osoba, ktord je
spotrebitelom (tj. fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania), teda
zékaznik, je v sulade so zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov opravnena
predlozit’ organu alternativneho rieSenia sporu navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu, ak poskytovatel' (poskytovatelia)
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dnia jej odoslania nevyjadril
k ziadosti o ndpravu, na zaklade ktorej zdkaznik - spotrebitel’
vyjadruje svoju nespokojnost so  spdsobom, ktorym
poskytovatel’ (poskytovatelia) vybavil jeho reklamaciu, alebo ak
sa zékaznik - spotrebitel domnieva, Ze poskytovatel
(poskytovatelia) porusil jeho prava. Zakaznik - spotrebitel’ moze
svoju ziadost o napravu zaslat' aj elektronicky na adresu
internet@condornet.sk Zakaznik - spotrebitel moéze predlozit’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne,
najneskér do 1 roku od doruCenia zamietavej odpovede
poskytovatel'a (poskytovatel'ov) k ziadosti o napravu alebo do 45
dni odo dita marneho uplynutia 30- dilovej lehoty na vyjadrenie
sa k ziadosti o napravu zo strany poskytovatel'a (poskytovatel'ov)
Urad pre regulacm elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb je organom alternativneho rieSenia sporov pre spory
vyplyvajice zo zmluv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb; v
ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov
Slovenska obchodna inSpekeia, www.soi.sk.

7. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV S
PODNIKATELSKYMI SUBJEKTMI: Poskytovatel
(poskytovatelia) ma zaujem a usilie riesit’ akykol'vek pripadny
spor so zakaznikom - podnikatel'om tiez prednostne mimostidnou
cestou, tj. vzajomnou dohodou. Osoba, ktora je podnikatel'om (a
na uzatvoreni zmluvu sa vztahuje Obchodny zékonnik) jev
sulade so zakonom ¢. 351/2011 Z. z. a § 75a opravnena predlozit’
Urad pre regulaciu elektronlckych komunikécii a postovych
sluzieb navrh na mimosudne rieSenie sporu, ak zékaznik -

¢innosti poskytovatel’a (poskytovatel'ov).
SPOROV 2.

Zakaznik je opravneny pisomne pozadovat zmenu
sluzby alebo udajov oproti povodnému rozsahu uvedenému v
zmluve (tj. akakol'vek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo
akéhokol'vek iného prvku charakterizujiceho sluzbu). V
pripade suhlasu poskytovatela (poskytovatelov) bude v
evidencii 1 vecne prevedena zmena. Pokial poskytovatel
(poskytovatelia) oznami zakaznikovi prevedenie zmeny v
evidencii o zdkaznikovi, stava sa zmena platnou a uc¢innou
ihned’ po tomto ozndmeni. V ostatnych pripadoch nadobudne
zmena platnost’ a u¢innost’ ihned’ po jej uskuto¢neni, pokial
zékaznik nevznesie pisomny stihlas v lehote do 10 dni odo diia
dodrzania najblizSieho platobného dokumentu, v ktorom bude
premietnutd zakaznikom vyziadand zmena. Zakaznik moéze
program na, ktory sa zaviazal zmenit’ na nizsi len po uplynuti
doby viazanosti, na vyssi program kedykol'vek na zaklade
pisomného oznamenia
poskytovatel'ovi (poskytovatel'om). Pri zmene programu na
udrziavaci program "U" sa viazanost' zmluvy predlZuje o
dobu trvania udrZiavacieho programu.

Clanok VII.
Zanik zmluvy

. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itl, pokial’ nie je v zmluve

dOJednane inak. V pripade, zZe je zmluva uzavreta na dobu
urditt, mozu strany dojednat’ prediZenie zmluvy resp. jej
uzavretie na dobu neurcitu. Zmluvny vztah zalozeny zmluvou
zanika dohodou zmluvnych stran, odstupenim od zmluvy
alebo vypoved’ou.

. Ak sa zmluva uzavrela na dobu urcitt, tak k zaniku zmluvy

uplynutim dohodnutej doby dochadza len ak niektord zo
zmluvnych stran do 30 dni pred uplynutim dohodnutej doby
doruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o nezaujme
predlzit platnost zmluvy. Ak v lehote do 30 dni pred
uplynutim dohodnutej doby pisomné oznamenie nebude
dorucené druhej zmluvnej strane, tak zmluva uplynutim doby
nezanikne a plati, Ze sa zmluva zmenila na zmluvu uzavreti na
dobu neurcitu, ale uz bez naroku na prebiehajucu akciu (akcia
sa poskytuje len zédkaznikom uzatvarajucim prvi zmluvu o

pripojent).

podnikatel’ nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom 3.0krem pripadov uvedenych v ¢l. IV. VZP mo6ze poskytovatel’
jej vybavenia. K navrhu predlozi doklady na preukézanie (poskytovatelia) odstupit’ od zmluvy i v pripade, ak strati
skutoCnosti v navrhu. Navrh obsahuje identifikacné udaje aj opravnenie k poskytovaniu sluzby (produktu), prlpadne inej

udaje poskytovatela,

predmet sporu, oddvodnenie nesthlasu s prekazkevdalse] prevadzke sluzieb, sposobenej inym subjektom

vybavenim reklamac1e alebo sposobu jej vybavenia, navrh pri okolnostiach vylucujicich zodpovednost
riesenia sporu. Navrh je povinny zakaznik - podnikatel’ podat’ 4. Zakaznik méze vypovedat’ zmluvu z akéhokol'vek dovodu

bezodkladne, najneskdr vSak do 45 dni odo dna dorucenia
vysledku vybavenia reklamacie alebo marneho uplynutia lehoty
na vybavenie reklamacie.
Clanok V.
Uzavretie zmluvy na dobu ur¢iti Pri prvom uzavreti zmluvy na
sluzbu na dobu urcita nesmie tato doba presiahnut’ 24 mesiacov.
Poskytovatel je zaroven povinny poskytnat zakaznikovi
moznost’ uzatvorit’ zmluvu o sluzbe v zmysle zakona ¢. 351/2011
Z.z., pri ktorej tato doba nepresiahne 12 mesiacov.
ClanokVI.
Zmena zmluvy a VZP

1. Zmluvu je mozné menit' len pisomnym dodatkom k
zmluve, navrh ktorého doruci poskytovatel' zakaznikovi alebo
zakaznik poskytovatel’ov1 (poskytovatel'om). Svojim nédvrhom je
zmluvna strana viazana po dobu 10 dni odo dia uvedeného na
navrhu dodatku. V¢asné podpisanie dodatku druhou zmluvnou
stranou nadobuda Uc¢innost’ okamihom, ked’ takto podpisany
dodatok dojde navrhovatel'ovi dodatku. V opacnom pripade sa
navrhovany dodatok povazuje za neuzavrety. V sulade s clankom
1 zmluvy sa VZP v priebehu platnosti a u¢innosti zmluvy mozu
jednostranne menit’ zo strany poskytovatel'a (poskytovatel'ov), a
to primerane, zohl'adiiujuc potrebné technické zmeny, vyvoj, ako

5.

alebo bez udania dovodu. Poskytovatel moze vypovedat’
zmluvu, ak d’alej neméze poskytovat’ sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskutoCnitelnosti  d’alSicho  poskytovania  sluzby.
Vypovedna lehota je mesacna a zacina plynat’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane. Zakaznik sa zavdzuje zotrvat v
zmluvnom vztahu s poskytovatelmi pocas doby viazanosti
uvedenej v zmluve. Ak poskytovatel vypovie zmluvu z
dovodu modernizécie Verejn}'/ch sluzieb, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovama verejnej sluzby podla uzavretej
zmluvy, je povmny s Vypoved ou dorucit’ zakaznikovi ponuku
na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej
sluzby s j ej zvyhodnenym zriadenim.

Ak sa zékaznik rozhodne ukoncit’ zmluvu pocas trvania doby
viazanosti sluzby, je povinn)'l uhradit’ poskytovatel'om sumu
VyplyvaJucu Z0 Vzajomne] zmluvy ako zmluvnl pokutu za
porusenie pravne] povinnosti zotrvat’ v zmluvnom vztahu s
poskytovateI'mi po dobu viazanosti. V konkrétnej zmluve s
konkrétnym poskytovatel'om je pravnym zakladom na platenie
zmluvnej pokuty priamo platnd a G¢innd zmluva a toto
ustanovenie VZP sa pouzije len podporne.


mailto:internet@condornet.sk
http://www.soi.sk/

6. Ak zékaznik podpise zmluvu na sluzbu s akciou a
rozhodne sa ukoncit’ zmluvu pred uplynutim
doby viazanosti, je povinny doplatit poskytovatelovi
(poskytovatel'om) finan¢nt vyhodu, ktora ziskal poskytnutim
akcie.
7. V pripade ukonCenia zmluvy sa zakaznik zavézuje
umoznit'® poskytovatelovi (poskytovatelom) demontovat
zariadenie a to najneskor do 3 dni po zaniku zmluvy, pricom
rozsah demontaze méze poskytovatel’ uvazit’ individualne.
8. 'V pripade ukoncenia zmluvy je zakaznik povinny vratit’
poskytovatel'ovi  (poskytovatelom) vSetky zariadenia,
doplnkové zariadenia ¢i iné sucasti alebo prislusenstvo do 3
dni od zéniku zmluvy. Pre pripad poruSenia tejto povinnosti
sa zakaznik zavdzuj e zaplatit poskytovatelovi
(poskytovatel'om) zmluvnu pokutu vo vyske 33 € za kazdy
dent omeskania. Poskytovatel' (poskytovatelia) je v tomto
pripade opravneny pozadovat aj ndhradu Skody sposobenu
poruSenim tejto povinnosti a to aj prevySujucu vysku
zmluvnej pokuty.
9. Pokial sa zakaznik rozhodne po ukonceni zmluvy opéat’
vyuzivat sluzby (produkty) poskytovatel'a
(poskytovatel'ov), je poskytovatel’ (poskytovatelia) opravneny
uctovat’ zakaznikovi poplatky spojené s opdtovnym
zapojenim resp. zriadenim sluzby (produktu) podla
aktualneho cennika.
ClanokVIII.

Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel’ v okamihu dohodnutia tejto zmluvy ziskava na
spracovanie osobné tdaje Uastnika a to meno a priezvisko,
datum narodenia, adresu bydliska, koreSpondencnt adresu pre
doru€ovanie v listinnej forme, adresu zriadenia sluzby, adresu
pre doruCovanie elektronickej posty a telefonne dislo.
Ochrana tychto osobnych tdajov podheha nariadenim
Europskeho parlamentu a rady EU ¢.2016/679 a zikona
¢.18/2018 Z.z. O ochrane osobnych udajov. Poskytovatel’ sa
stava Prevadzkovatel'om uvedenych osobnych udajov.

2. Prevadzkovatel'om osobnych tidajov je teda spolocnost’
CondorNet, s.r.0., Kovaéska 1, Presov, ICO: 3644413,
CONDORNET SERVIS s.r.0., Kovacska 1, Presov,
1C0:36480894, CONDORNET SERVIS BB, s.I.0.,
Kovééska 1, Presov, ICO: 44049552, CONDORNET
SERVIS BJ, s.r.0., Kovaéska 1, Presov, ICO: 36504556,
CONDORNET SERVIS 5

CA, s.r.o.,Kovac ska 1, PreSov, ICO: 44483899,

CONDORNET SERVIS DK, s.r.0., Kovaé¢ska 1, PreSov, ICO:

44094507, CONDORNET SERVIS GL, s.r.0., Kovacska

1,Presov, ICO: 36768588, CONDORNET SERVIS HN, s.r.o.,

Kovacska 1, PreSov, ICO: 36492035, CONDORNET SERVIS

KE, s.r.o0., Kovacska 1, Presov, ICO: 36771317,

CONDORNET SERVIS KK, s.r.0., Kovaéska 1,Presov, ICO:

36731722, CONDORNET SERVIS KS, s.r.0., Kovacska 1,

PreSov, ICO: 36769011, CONDORNET SERVIS LC, s.r.0.,

Kovagska 1, Presov, ICO: 43825435, CONDORNET SERVIS

LE, s.r.o., Kovacska 1, Presov, ICO: 36512087,

CONDORNET SERVIS LM, s.r.0., Kovagska 1 ,Presov, ICO:

44094809, CONDORNET SERVIS M], s.r.0., Kovacska 1,

Presov, ICO: 36511030, CONDORNET SERVIS ML, s.1.0.,

Kovééska 1, Presov, ICO: 36514292, CONDORNET SERVIS

MT, s.r.o., Kovéagska 1 ,Presov, ICO: 44483112

,CONDORNET SERVIS PO, s.r.0., Kovagska 1, Presov, ICO:

36492027, CONDORNET SERVIS PP, s.r.0., Kovacska 1,

Presov, ICO: 36507423, CONDORNET SERVIS RK, s.r.o.,

Kovégska 1, Presov, ICO: 44484402, CONDORNET SERVIS

RS, sr.0., Kovacskal ,Presov, 1CO: 43825753,

CONDORNET SERVIS SB, s.r.0., Kovaéska 1, Presov, ICO:

36509931, CONDORNET SERVIS SK, s.r.0., Kovacska 1,

PreSov, ICO: 36485276, CONDORNET SERVIS SL, s.r.o.,

Kovaéska 1, Presov, ICO: 36511927, CONDORNET SERVIS

SN, s.r.0.,, Kovaéskal, Presov, ICO: 36511901,

CONDORNET SERVIS SO, s.r.o., Kovac¢ska 1, PreSov, ICO:

36768553, CONDORNET SERVIS SP, s.r.0., Kovacska 1,

Presov, 1CO: 36722545, CONDORNET SERVIS SR, s.r.o.,

Kovééska 1, Presov, ICO: 36489841, CONDORNET SERVIS

SV, s.r.o., Kovacska 1, Presov, ICO: 36663352,

CONDORNET SERVIS TV s.r.0., Kovacska 1, Presov, ICO:

36501271, CONDORNET SERVIS VV,s.r.o. Kovacska 1,

Presov, ICO 36502766, CONDORNET SERVIS ZA, s.r.0.,

Kovéacska 1, Presov, ICO 44484054 t.¢.:+421915181111, mall

mternet@condomet sk, www.codornet.sk.

3. Zodpovednd osoba pre ochranu osobnych udajov
Prevadzkovatela® je spoloCnost OG Sof s.r.o., ICO:
25108565, M.R.Stefanika 264, 562 01 Usti nad Orlici, kontakt
pre zodpovedne osoby pre ochranu osobnych udaJOV je
Jaroslav Kopecky, +420603162675, dpo(@ogsoft.cz.

. Osobné udaje meno a priezvisko, datum narodenia, adresa
bydliska, koreSpondencna adresa pre dorucovanie v listinnej
forme a adresa zriadenia sluzby (teda tzv. ,,Zakladné udaje
zakaznikov telekomunika¢nych sluzieb) su spracovavané na
zaklade tohto zmluvného vztahu a na zéklade zékona C.
351/2011 Z.z. za Gcelom poskytovania sluzieb podla tejto
zmluvy, najmé potom kvodli zdkonom danych povinnosti pre
tento typ zmluvného vztahu a za ucelom realizacie vzajomne;j
komunikécie medzi Poskytovatelom a Ugastnikom potrebné
na plnenie tejto zmluvy. Poskytnutie tychto osobnych tdajov
je zakonnou poziadavkou. V pripade neposkytnutia tychto
udajov nie je mozné tento zmluvny vztah realizovat’.

Tieto osobné udaj e ,Zakladne udaj e =zakaznikov

telekomunikaénych sluzieb* st u Prevadzkovatela ulozené po

dobu trvania tohto zmluvného vztahu, samotna zmluva a vsetky
prislusné uctovné doklady potom d’alSich 10 rokov zac¢inajtcich
sa koncom uctovného obdobia, v ktorom zmluvny vztah skoncil.

Toto je nutné najmé kvoli poziadavkdm zakona ¢.431/2002 Z.z.

0 uctovnictve.

5. Osobné udaje adresa pre dorucovanie elektronickej posty a
telefonne Cislo (teda tzv. ,Kontaktné udaje zakaznikov
telekomunikacnych sluzieb*) su spracovavané na zaklade
opravneného zaujmu poskytovatela suvisiacim s ucelom
poskytovania sluzieb podl’a teJto zmluvy, najmé potom kvoli

moznosti  primeranej  vzdjomnej komunikdcie medzi
Poskytovatefom a Ugastnikom potrebné pre plnenie tejto
zmluvy.

Osobné udaje ,,Kontaktné udaje zakaznikov

telekomunikaénych sluzieb” budua u Prevadzkovatela
spracovavang¢ po dobu trvania tohto zmluvného vztahu a d’alSie
2 roky. Uastnik ma pravo pocas tychto dvoch rokov po
ukonéenia zmluvy poziadat’ o vymazanie tychto osobnych
udajov. Prevadzkovatel’ potom vymazanie uskutoéni , ak tomu
nebrania prekazky v podobe nevysporiadanych pohladavok
Prevadzkovatel’a, alebo otvorena moznost’ podania reklamacii,
alebo iny preukazatel'ny zdujem Prevadzkovatela.
6. Osobné Udaje Informacie o datovych a telefonnych
spojeniach Ucastnika (teda tzv. ,Datové a hlasové spOJeme
zakaznika telekomunikacnych sluzieb*) st spracovavané na

zaklade zakona 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach, a to len na zaklade prikazu od zodpovednych
organov.

Osobné¢ udaje ,Datové a hlasové spojenie zakaznika

telekomunikaénych sluzieb® st u Spravcu/prevadzkovatel’a

ulozené po dobu 6 mesiacov od svojho vzniku alebo podla

pokynov zodpovednych organov.

7. Osobné udaje Informacie o komunikacii s Ugastnikom
zbierané pocas poskytovania sluzieb (teda tzv. ,,CRM tudaje
zéakaznikov*) su informacie o historii parametrov sluzieb

poskytovanych Ucastn1kov1 vratane  historie  pisomnej

komunikacie s Ucastnikom sG spracovavané na zaklade
opravneného zaujmu Poskytovatela suvisiacim s ucelom
poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy, najmd potom kvoli

moznosti primeranej komunikdcie medzi Poskytovatelom a
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Ucastnikom potrebné pre plnenie tejto zmluvy.

Tieto osobné udaje ,,CRM udaje zakaznikov* budu u Spravcu
spracovavan¢ po dobu trvania tohto zmluvneho vzt'ahu a d’alSie
2 roky. Ucastnik ma pravo pocas tychto osobnych udajov.
Spravca potom vymazanie uskutocni, ak tomu nebrania prekazky
vo podobe nevysporiadanych pohladavok Spravcu alebo
otvorena moznost’ podania reklamacii alebo iny preukazatelny
zaujem Spravcu.

8. Osobné udaj e ,Zakladné udaj e zakaznikov
telekomunikacnych sluzieb* budi odovzdavané dal$im
prijemcom a to velkoobchodnym  dodévatelom

Poskytovatel'a sluzieb IPTV a Telefonnych sluzieb a to
vzdy len v pripade, ze s takéto sluzby s Ucastnikom
zmluvne dohodnuté.

Osobné udaje ,Datové a hlasové spojenie zékaznika

telekomunikaénych sluzieb® budii odovzdavané dalSim

prijemcom iba na zaklade prikazu od zodpovednych organov.

Ziadne iné vysSSie uvedené osobné Udaje okrem udajov

uvedenych v odseku, nebuda poskytované Ziadnym dal$im

prijemcom, ak o to UCastnik vyslovne nepoziada.

9. Ucastnik ma v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a
rady EU ¢€.2016/679 a zakona ¢.18/2018 Z.z. pozadovat od
Prevadzkovatela pristup k svojim osobnym udajom, ich
opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania,
aj pravo na prenosnost udajov. Tieto ziadosti mozno
smerovat na sluzbu servisnej podpory.

10. Ucastnik ma d’alej pravo podat’ staznost’ u dozorn¢ho

uradu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov. Konkrétne

ma pravo, v pripade Ze usudi, Ze je priamo dotknuty na svojich
pravach ustanovenych zdkonom €. 18/2018 Z.z. podat’ navrh na
zacatie konania podl'a §100 zakona 18/2018Z.z.
. Clanok IX.
DalSie dojednania
1. Zakaznik prehlasuje, ze si je vedomy toho, Ze instalécia,
pouzivanie, kontrola, udrzba, opravy a odstranenie
zariadenia mézu viest k vypadku sluzby alebo moze
potencialne sposobit’ Skodu na jeho pocitaci. Zakaznikovi sa
preto odporuca pred uskuto¢nenim akychkol'vek cinnosti
suvisiacich so zariadenim previest zalohu vsSetkych
existujucich suborov na pocita¢i na iné zalohovacie
médium. Zakaznik si je vedomy toho, ze vyhradnu
zodpovednost’ za prevedenie zalohovania nesie on sam.

2. Zakaznik si je vedomy, ze zmluvu a VZP podpisuje v
mene vSetkych osdb, ktoré budia prostrednictvom jeho
zariadeni sluzbu vyuzivat'. Zakaznik je vyhradne zodpovedny
za to, ze vSetky tieto osoby boli oboznamené s obsahom
zmluvy a VZP, a ze ich ustanovenia dodrziavaji. Zakaznik si
je vedomy, ze on je zodpovedny a ru¢i za akékol'vek
porusenie podmienok zmluvy a to i vtedy, ak k poruSeniu
dojde v dosledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej
zékaznik umoznil pristup na miesto adresy pripojenia.

3. Pri zvySenych narokoch na dovernost’ resp. ochranu

prenasanych dat je vecou zakaznika vykondvat na svojej

strane prisluSné opatrenia.

4. Zékaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela

(poskytovatel'ov) boli zasielané oznamy s informacnym

obsahom.

5. Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy
prechadzaju na pravnych nastupcov obidvoch
zmluvnych stran.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmluva alebo

VZP neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto

ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika v

platnom zneni.

7. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze akékol'vek sluzby uvedené v

¢lanku 3 ods. 5 nariadenia EU 2015/2120, ktoré uzivatel

pripadne predplatil, v praxi nemdze vyplyvat na sluzby
pristupu k internetu poskytované poskytovatel'om koncovému
uzivatelovi, kedZe poskytovatel poskytuje dostatoéni

kapacitu siete v zmysle zmluvy.
8. Poskytovatel v zmysle &l. 4 ods. 1 nariadenia EU
2015/2120 wupovedomuje zakaznika, Zze akékolvek aj
kratkodobé obmedzenie objemu, rychlosti a iné parametre
tykajiice sa kvality sluzby v praxi mézu ovplyvnit' sluzby
pristupu k internetu, a napriklad vyuzivanie obsahu, aplikacii
a pod., ktoré obmedzenie objemu rychlosti mdze byt
spdsobené nespravnou ¢innost’ou zakaznika porusujiicou tieto
VZP.
9. Sucastou tychto VZP je Reklama¢ny poriadok
poskytovatel'a (poskytovatel'ov) sluzieb v sieti Internet .
10. Pri podomovom predaji:
a) je poskytovatel’ povinny preukazat’ sa svoj im obchodnym
menom a sidlom
b) je zdkaznik opravneny bez uvedenia dévodu od zmluvy o
poskytovani sluzieb pisomne odstapit’ (adresované na
obchodné meno a sidlo poskytovatel'a uvedené v zahlavi
zmluvy) do 14 dni od jej uzatvorenia.
¢) je zakaznik opravneny reklamovat® vady poskytnutej
sluzby podrla reklamaé¢ného poriadku poskytovatel’a, ktory je
sucastou VZP.
d) Ak je zakaznikovi poskytnutd financ¢na Ciastka oznacena
ako ,,Srotovné* a zakaznik vyuzije pravo odstipit’ od zmluvy
v lehote 7 dni od uzatvorenia zmluvy, je zakaznik povinny
vratit’ poskytovatel'ovi uvedené Srotovné v lehote 3 dni od
odstapenia od zmluvy.
Clanok X.
REKLAMAéNY PORIADOK
I. Uvodné ustanovenia

1. Reklamacny poriadok upravuje pravo uzivatela na
reklamaciu spravnosti faktury a kvality sluzieb v internetove;j
sieti Condornet poskytovatela spdsob uplatiiovanie
reklamadcie a jej vybavenia, lehotu na podanie reklamacie a na
jej vybavenie a d’alSie podrobnosti o reklama¢nom konani.

. Vybavenie alebo siet Condornet alebo LAN Condornet,
bliz§ie Specifikované v clanku Il.ods.2 VSeobecnych
zmluvnych podmienok, ktoré su neoddelitelnou sucastou
zmluvy, st vo vlastnictve poskytovatel'a s vynimkou sietove;j
karty / ethernet adaptér /.

II. Reklamécia kvality sluzby poruchy, iné
reklamacie kvality sluzieb 1. Uplatiiovanie reklamdcie kvality
sluzby Ak doSlo k poruche na zariadeniach patriacich pod
servisnu spravu poskytovatela pripadne k poruche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebné aby zakaznik
kontaktoval bez zbyto¢ného odkladu zakaznicke stredisko na
tel.¢. 0915 181 111,051 77 222 33 v pracovné dni aj pocas
sviatkov od
8. - 18.00 hod. Ak doslo k poruche v ¢ase od 18.00 hod. -

8.1. hod. nasledujuceho dna, zdkaznik méze ponechat’ sms odkaz
na vys$Sie uvedenom ¢isle v tvare: meno, priezvisko, adresa,
opis poruchy.

2. Porucha na zariadeniach patriacich pod servisnu
spravu poskytovatela sluZieb.

Zarucna doba na zariadenia zakupené poskytovatelom vo

vlastnictve zékaznikov je v zmysle platnych predpisov. Ak doslo

k poruche na zariadeni v zarucnej dobe, bude zariadenie

opravené, resp. vymenené bezplatne.

1) Ak nastane porucha mimo byt zékaznika (napr. na routry,
switchy, anténe, atd’. ) su servisni technici povinni zacat’ s
opravou do 3 hodin od nahlasenia za podmienky, ze k
nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od 8.00 - 18.00 hod. Ak
porucha bola hldsena po 18.00 hod. su servisni technici
povinni zacat s opravou najneskér do 11.00 hod.
nasledujiceho dia.

Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel je povinny
zabezpecit, resp. vykonat’ opravu do 5 pracovnych dni odo
dna nahlasenia poruchy.

A) porucha zikaznikom nezavinend

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat’ vybavenie alebo



siet’ Condornet viac ako 24 hodin, mé narok na primerant zl'avu

v hodnote alikvotnej Cciastky z mesaného uZzivatel'ského

poplatku za kazdy cely den, kedy zakaznik sluzby poskytovatela

nemohol uzivat’. Narok na zl'avu je zakaznik povinny uplatnit’ u

poskytovatel'a pisomne formou odévodnenej Ziadosti najneskor

do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb.

Zakaznikov upozoriiujeme, ze ziadosti zaslané elektronickou

postou nevybavujeme. Ak si zlavu uplatni po 15. dni v

kalendarnom mesiaci, zl'ava bude poskytnutd v nasledujuicom

mesiaci, ak si zlavu uplatni do 15. dila v kalendarnom mesiaci
vratane zl'ava bude poskytnutd v danom kalendarnom mesiaci.
B) porucha zavinena zakaznikom

Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak zdkaznik akymkolvek

spdsobom zmeni nastavenia siete, dojde k ,,zavireniu pocitaca®,

nainstaluje do pocitaca rézne programy, ¢im siet’ znefunkéni. V

tomto pripade bude porucha odstranend na naklady zékaznika

podl'a cennika sluzieb poskytovatela v Case hlasenia poruchy

zakaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp.

zakaznik je povinny poruchu na svoje vlastné naklady odstranit’.
3. Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi.

Ak si zakaznik zakupil v inStala¢nom doplatku sietovt kartu, ma

v zarucnej dobe ( 2 roky odo dna zakupenia) narok na bezplatné

odstranenie poruchy karty.

4. Vyjazd servisného technika

V pripade, Ze je mozné poruchu odstranit’ bez vyjazdu technika

a zakaznik vSak trva na jeho vyjazde, sa za kazdy vyjazd

servisného technika tak v pripade zavinenej ako aj nezavinenej

poruchy, tak mimo bytu ako aj na byt zadkaznika, plati podla
cennika sluzieb poskytovatel'a platnych v ¢ase hlasenia poruchy.

5. Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluzieb
Uzivatel je povinny podat’ reklamaciu kvality sluzby v
lehote 60 dni od zistenia nedostatku v kvalite sluzby a
to pisomne, osobne alebo elektronicky.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit ucastnikovi vysledok

presetrenia jeho reklamadcie v lehote, ktora nesmie byt dlhsia ako

30 dni od dorucenia reklamacie, inak sa reklamécia povazuje za

uznanu. V 21021tych pripadoch moze poskytovatel’ tuto lehotu

pred121t na]V1ac vSak o 30 dni; poskytovatel je povinny o

predizeni pisomne informovat ucastnika pred uplynutim

povodnej 30 dnovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je
zachovana, ak poskytovatel’ odosle svoje oznamenie ucastnikovi
najneskor v posledny den lehoty.

III. Reklaméacia spravnosti uhrady

1. Uzivatel je povinny podat’ reklamaciu spravnosti faktary v
lehote 60 dni odo dna dorucenia faktary, a to pisomne alebo
osobne.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit’ Gcastnikovi vysledok

presetrenia jeho reklamacie v lehote, ktora nesmie byt’ dlhsia ako

30 dni od dorucenia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za

uznani. V z1021tych pripadoch méze poskytovatel’ tuto lehotu

predlz1t na]V1ac vSak o 30 dni; poskytovatel' je povinny o

predizeni pisomne informovat ugastnika pred uplynutim

povodnej 30 dnovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je
zachovana, ak poskytovatel’ odosle svoje oznamenie tcastnikovi
najneskor v posledny deii lehoty.

Zakaznikov upozoriiujeme, z e reklamacie zaslané elektronickou

postou nevybavujeme.

2. Reklamacia vo veci preSetrenia faktury nema odkladny uc¢inok
na zaplatenie sumy za poskytnuté verejné sluzby. Ak suma
presiahne trojnadsobok priemerného rozsahu vyuzivania
verejnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, je
poskytovatel’ povinny umoznit’ ti¢astnikovi odklad zaplatenia
Casti sumy presahujlicej sumu za priemerny mesacny rozsah
Vyuzwama verejnej sluzby pocas predchadzajucich Sest’
mesiacov, a to najneskor do skoncenia preSetrovania
telekomunika¢ného zariadenia alebo umoznit' ucastnikovi
zaplatenie Casti sumy presahujucej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacnych splatkach.
Ak je vyuzivanie verejnej sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov,

ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania verejnej sluzby za celé obdobie vyuZzivania
verejnej sluzby.

IV. Dalsie ustanovenia o reklamaénom konani

1. Reklamacné konanie je zacaté ditom uplatnenia reklamacie
uzivatelom u poskytovatela sluzieb a skon¢ené dnom
odoslania pisomného ozndmenia o vybaveni reklamdcie
poskytovatel'om sluzieb.

. Poskytovatel’ sluzieb je povinny viest' evidenciu vSetkych
reklamadcii a vybavovat’ reklamécie v poradi, v akom u neho
boli uplatnené

3. Poskytovatel’ sluzieb pisomne ozndmi uzivatelovi vysledok
presetrenia jeho reklamécie v lehote urCenej na vybavenie
reklamacie.

. 'V pripade nespokojnosti s vysledkom pre Setrenia reklamacie
si zakaznik mdze podat’ ziadost o alternativne rieSenie sporu
(ziadost o napravu) na Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb, Tovarenska 7, P.O.BOX 40,
828 55 Bratislava 24.

V. Zavere¢né ustanovenia

1. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni patriacom
pod servisni spravu poskytovatela sluzieb, ktora sa mohla
prejavit’ v neprospech uzivatel’a, ale rozsah poskytnutej sluzby
v sieti Condornet, ani cenu za fiu nemozno preukazatelne
zistit', uzivatel' zaplati cenu zodpovedajucu priemernému
rozsahu vyuzivania sluzby v sieti Condornet za
predchadzajucich sest’ mesiacov.

. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného
vyuzivania sluzby v sieti Condornet za predchadzajtcich Sest’
mesiacov, uzivatel ma pravo na odklad zaplatenia ceny
presahujucej priemerny rozsah vyuzivania sluzby za
predchadzajucich Sest’ mesiacov najneskorsie do skoncenia

presetrovania zariadenia patriaceho pod servisnu spravu

poskytovatela sluZieb alebo na jej zaplatenie v splatkach.
Clan ok XL
Zaverecné ustanovenia
1. Zékaznik podpisom zmluvy potvrdzuje, ze bolo
poskytovatelom (poskytovate'mi) pripojenia vykonané
riadne a funkEné pripojenie zariadenia zakaznika, toto
pripojenie a inStalacia boli zdkaznikom odskSané, boli
vykonané bezchybne a spliaju poziadavky zakaznika. Dalej
zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol
pri ich podpise oboznameny s platnymi podmienkami
poskytovatel'a (poskytovatelmi) pre poskytovanie sluzby
(produktu) vratane podmienok sluzieb s nimi suvisiacich
(najma odstraniovanie vad a poruch, vyuzivanie sluzby, thrada
poplatkov, VZP) a sthlasi s nimi. Zakaznik rovnako berie na
vedomie, ze v pripade akejkol'vek zmeny VZP sa
poskytovatel’ (poskytovatelia) zavdzuje tieto v prisluSnom
aktualnom zneni bezodkladne po ich zmene zverejnit’ na
svojej internetovej stranke, priCom VZP nadobudaju platnost’
a ucinnost’ datumom uvedenym v ¢l X. Zaveretné
ustanovenia prislusného znenia VZP.
2. V pripade, ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP
ukéze ako neplatné alebo v rozpore s vSeobecne zaviaznymi
pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavajl
nedotknuté a nad’alej platné. Poskytovatel’ (poskytovatelia) a
zakaznik suhlasia s tym, Ze takto neplatné ustanovenia budu
nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa ¢o najviac
priblizili zmyslu a ucelu pdvodnych ustanoveni.
3. Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok ako aj s cennikom a
reklamacnym poriadkom poskytovatel'a (poskytovatel'ov) uz
pred podpisom zmluvy, ktoré mu boli predlozené v pisomne;j
podobe ako aj, Ze bol informovany .
4. Zmluvné podmienky nadobudaju
1.7.2026.

ucinnost  dhom

Mgr. Rastislav Vrskovy,
PhD. konatel’ poskytovatel'ov



