VSeobecné podmienky poskytovania
sluzby retransmisie televiznych
programovych sluZieb televizia

CONDORNET
spolo¢nosti CondorNet, s. r.o.,
Kovaéska 1, 080 01 PreSov
vydané v silade so zikonom ¢.
610/2003 Z. z. o elektronickych
komunikaciach a zdkonom ¢.
310/200 Z.z. o vysielani
a retransmisii

CL 1 Uvodné ustanovenia

1.1 Spolocnost CondorNet,s.r.o. so
sidlom Kovacska 1, 080 01 PreSov,
ICO: 3644413, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu v PreSove,
oddiel S.r.o. vlozka ¢islo 10124/P, je v
sulade so Zakonom SR ¢.610/2003
Z.z. o elektronickych komunikéaciach
(dalej len ,,Zakon*), a v sulade so
Zakonom SR ¢.308/2000 Z.z. o
vysielani a retransmisii (d’alej len
»Zakon €.308/2000°). (Spolo¢nost’
Artos, a.s. so sidlom Belopotockého 4,
031 01 Liptovsky Mikulas,
1C0:45559503, DIC:2023038963 na
zéklade registracie udelenej Radou pre
vysielanie a retransmisiu ¢.
TKR/308/2011a v stlade so Zakonom
SR ¢€.308/2000 Z.z. o vysielani
a retransmisii je opravnena poskytovat’
sluzby  retransmisie
programovych  sluzieb
splnomocnila CondorNet,

televiznych
a zmluvne
S.I.0. na
vykonavanie ukonov
spojenych
a Zmluvou.

vsetkych

s touto ¢innost'ou
Spolo¢nost Dsi  Data,
s.r.0. so sidlom Nam.A.Bernolaka 377,
029 01 Namestovo, 1C0:36399493,
DIC:2020129727 na zaklade
registracie  udelenej Radou pre
vysielanie a retransmisiu ¢.
TKR/282/2012 a v stlade so Zakonom
SR ¢.308/2000 Z.z. o vysielani
a retransmisii je opravnena poskytovat’

retransmisie
sluzieb

sluzby televiznych

programovych a zmluvne
splnomocnila CondorNet,

vsetkych
s touto

S.r.0. na
ukonov
¢innost'ou

vykonavanie
spojenych

a Zmluvou) . Spolo¢nost’ Condornet je
opravnena vykonavat' vysSie uvedené
Cinnosti v Uzemnom  rozsahu
vysielania Presov a Velky Saris..

1.2 CondorNet poskytuje Sluzby na
zaklade Zmluvy o pripojeni medzi nim
a Utastnikom, ktorej neoddelitelnou
sucastou st tieto  VSeobecné
podmienky  poskytovania
televiznych
programovych sluzieb (dalej Ilen
,,VSeobecné podmienky*).

sluzby
retransmisie

Cl. 2 Zakladné pojmy

2.1 ,Poskytovatel* je spoloc¢nost
CondorNet ako Poskytovatel
televiznych  programovych
Ucastnikovi na zéklade Zmluvy o
pripojeni.

2.2 ,,U&astnik* je fyzicka osoba, alebo
pravnicka osoba, ktora je opravnena

sluzieb

pouzivat alebo pozadovat’
poskytovanie Sluzby Poskytovatelom
na zéklade Zmluvy o pripojeni.

2.3 ,Zaujemca“ je fyzickd alebo
pravnickd osoba, ktord poziadala
sposobom podla tychto VSeobecnych
podmienok Poskytovatel'a 0
uzatvorenie Zmluvy.

2.4 ,Sluzba“ je UCastnikom vybrana
Sluzba  retransmisie

prostrednictvom siete a ktora je na

realizovana

zaklade Zmluvy o pripojeni v zmysle

stanoveného obsahu a rozsahu
poskytovana Ucastnikovi.

2.5 ,,0Objednavka* je formulér
Poskytovatel’a, na zaklade, ktorého si
Ucastnik  objednava  poskytovanie

Sluzby a definuje svoju poziadavku na

jej zriadenie. V  Objednavke su
uvedené identifikacné daje o
Ugastnikovi.

2.6 ,,Zmluva o pripojeni® (dalej len

»Zmluva®) je dokument o pripojeni

spolu s dodatkami a osobitnymi
dohodami, na zaklade, ktorej sa
Poskytovatel zaviazuje pripojit’
Ucastnika do metropolitnej ~ siete
CONDORNET a poskytovat mu

verejni Sluzbu retransmisie (prenos
programov).
Neoddelitel'nou sucastou Zmluvy st

tieto VSeobecné podmienky.

televiznych

2.7 ,,Cennik je aktudlna tarifa sluzieb
Poskytovatel'a, ktory obsahuje tarify
za poskytované Sluzby, sadzobnik
poplatkov za jednotlivé a doplnkové
Sluzby a ostatné sadzby, poplatky
vyplyvajice SO Zmluvy a
Vseobecnych podmienok.

2.8 ,CONDORNET" je
vsetkych funkc¢ne prepojenych
telekomunikacénych, radiovych,

sustava

kablovych a
zariadeni

inych elektronickych
prevadzkovanych a
pouzivanych  Poskytovatelom  pri
poskytovani komunikac¢nych sluzieb.
2.9 ,INTERNET“ je medzinarodna
verejnd, informacnd a  datova
telekomunikacna siet’.
2.10,,Docasné prerusenie poskytovania
Sluzieb* je ukon Poskytovatel'a, ktory
docasne znemozni Ucastnikovi
vyuzivanie Sluzieb.
2.11  ,Zriadovaci poplatok* je
poplatok, ktory zaplati Uastnik za
zriadenie pripojenia a/alebo prace
vykonané prace, ktoré¢ st nevyhnutné
na aktivaciu Sluzby a st dohodnuté v
Zmluve.
2.12 ,Porucha® je taky stav Sluzby,
kedy  Ugastnik neméze vyuzivat
Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje
Dohodnutu Groven parametrov Sluzby.
Poruchou nie je akékol'vek preruSenie

napajania  Zariadenia  elektrickou
energiou.
213 Servis“ je sthrn ukonov

a ¢innosti poskytovanych

Poskytovatelom  za ucelom
odstranenia Poruchy. Za Servis sa
povazuje aj dialkové odstranenie

Poruchy z riadiaceho centra



Poskytovatela  alebo inym z&sahom
bez priameho alebo osobného kontaktu
s Ugastnikom.

2.14  ,Aktivacny  poplatok je
poplatok, ktory zaplati Ugastnik za
aktivaciu Sluzby v zavislosti od
rozsahu, alebo za opakovanu aktivaciu
deaktivovanych sluzieb.

Cl. 3 Podmienky na uzavretie
Zmluvy

3.1 Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v
stulade so Vseobecnymi podmienkami
predlozi Poskytovatel'ovi na
prislusnom formulari a v sulade s
tymito VSeobecnymi podmienkami
riadne vyplnent a podpisani Zmluvu.
Toto predloZzenie Zmluvy spolu sa
povazuje za navrh na uzavretie
Zmluvy, pokial nie je uvedené inak.
3.2 Zaujemca je povinny predlozit’ na
poziadanie platné doklady potrebné k
jeho identifikacii
splnenia podmienok nevyhnutnych na
uzatvorenie Zmluvy.
3.3 Podmienkou pre uzavretie Zmluvy

a k prevereniu

je predlozenie dokladov podla tohto
¢l. bodu 3.2. Zmluva je platne
diiom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami.

3.4 Poskytovatel’ ma pravo odmietnut’

uzatvorena

uzatvorenie Zmluvy o poskytovani
sluzieb, ak:

a) jej poskytovanie v pozadovanom
mieste, alebo v poZzadovanom rozsahu
je technicky neuskutocnitel'né

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude
dodrziavat pretoze  je
dlznikom Poskytovatel’a, alebo iného
telekomunika¢ného podniku, alebo
niektory z podnikov uz predtym
odstupil od Zmluvy s nim

c) Zaujemca nesthlasi )

Zmluvu,

Vseobecnymi podmienkami a nesplnil
si povinnosti podl'a bodov 3.1 a 3.2
tychto VSeobecnych podmienok, alebo
jej uzavretie by bolo v rozpore so
zékonmi SR alebo dobrymi mravmi.

3.5 V pripade odmietnutia uzatvorenia
Zmluvy SO Zaujemcom, je
Poskytovatel' povinny oznamit' tato
skutoCnost’ Zaujemcovi najneskoér do
30 dni od dorucenia Objednavky a

Zmluvy.

CL 4 Predmet Zmluvy
4.1 Predmetom Zmluvy st:
4.1.1 zé&vdzok Poskytovatela zriadit
Ucastnika  do

pripojenie siete
CONDORNET, poskytovat
Ucastnikovi dohodnuté Sluzby

uvedené v Zmluve pocas jej doby
trvania a plnit  vSetky dalSie
povinnosti tak, ako su uvedené v
Zmluve,

4.12 zavizok Ucastnika  platit
Poskytovatel'ovi za plnenie zavidzkov
podla Zmluvy odplatu vymedzenu
podla platného Cennika a plnit’ vSetky
tak

Zmluve a vo

dalsie  povinnosti ako su
vymedzené v
Vseobecnych podmienkach.

4.2 Vlastnicke pravo k akémukol'vek
vybranému technickému zariadeniu
prechadza na Utastnika az tuplnym
uhradenim  kupnej ceny  tohto
vybraného technického zariadenia,
pokial’ sa poskytovatel’ a Ugastnik na
ktpe konkrétneho zariadenia vyslovne
nedohodli v samostatnom zmluvnom

dokumente.

CL. 5 Povinnosti Poskytovatel’a
5.1 Poskytovatel’ je povinny, pokial
mozno vopred a v€as oznamit
Ucastnikovi bud® priamo, alebo inym
vhodnym obmedzenie,
prerusenie, alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani sluzieb.
Tato povinnost’ sa nevztahuje na Cas
mimoriadnej situacie.

spdsobom
zmeny

5.2 V pripade, Ze nastane Porucha, za
ktorej zodpovedny
Poskytovatel’, je povinny odstranit
takato Poruchu v najkratSom moznom

Case na zaklade oznamenia Ucastnika

vznik  je

o Poruche. Tato povinnost’ plati vSak

len vtedy, ak odstranenie Poruchy
spo¢iva vyluéne na technickych a
personalnych kapacitach
Poskytovatel'a s tym, Ze v ostatnych

pripadoch sa ur¢i primerana lehota

podl’a povahy Poruchy.

5.3 V pripade, Ze za vznik Poruchy je
zodpovedny Poskytovatel’,
uskutocniuje sa odstranenie Poruchy
bezodplatne a na naklady
Poskytovatela. Odstranovanie
Poruchy, za vznik ktorej je

zodpovedny Utastnik, je Poskytovatel
opravneny uskutoCnovat na zaklade
ziadosti Ucastnika v lehote dohodnutej
zmluvnymi stranami, a to za odplatu a
na naklady Ucastnika.

54 Vsetky informacie o
poskytovanych sluzieb a pripadnych
sa nachadzajt na URL

stave

zmenach
adrese: www.condornet.sk

5.5 Poskytovatel' je zodpovedny za
akukol'vek Poruchu bez ohl'adu na jej
trvanie, charakter a zavaznost len v
ked  Porucha  bola
zavinenym  poruSenim

pripadoch,
sposobena
povinnosti Poskytovatel'a zo Zmluvy v
rozsahu a spésobom vyplyvajicim z
tychto VSeobecnych podmienok.

5.6 Zodpovednost Poskytovatel'a pri
nedodrzani podmienok Zmluvy, najméa

za Skody sposobené v dosledku
neposkytnutia, ¢iastocného
poskytnutia alebo chybného

poskytnutia Sluzby je obmedzena na
povinnost’ vratit pomernu Cast uz
zaplatenej ceny za neposkytnutd,
Ciasto¢nt alebo chybne poskytnuta
Sluzbu, resp. pomerne znizit' cenu za
Sluzbu za obdobie neposkytnutia ,
¢iasto¢n¢ho alebo chybného

poskytnutia Sluzby, a to na zéklade

pisomne;j ziadosti adresovanej
Poskytovatelovi najneskor do 3
mesiacov od  posledného dna

prislusného obdobia, inak toto pravo
Utastnika zanika.

5.7 Poskytovatel nezodpovedd za
$kody, ktoré vznikli Uastnikovi a



suvisia s obsahom a bezpeCnostou
prepravovanych sprav a udajov.

5.8 Poskytovatel nezodpoveda za
zniZenie kvality alebo vypadky Sluzby
spdsobené tretou stranou.

5.9 Poskytovatel nezodpoveda za

Skodu, ktora wvznikla v dosledku
okolnosti, resp. skutocnosti charakteru
vy$§ej moci, ako napr. havarie

charakteru zivelnych pohrdm, vypadky
elektrickej energie, krizové situacie,
teroristické utoky, epidémie, branna
pohotovost’ Statu a iné okolnosti, ktoré
st okolnost’ami vylucujucimi
zodpovednost’ podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

5.10 Poskytovatel nezodpoveda za
Skodu sposobent akymkol'vek
preruSenim  Sluzieb,  preruSenim
spojenia a znizenim kvality Sluzieb v
dosledku poveternostnych vplyvov.

CL. 6 Povinnosti Utastnika

6.1 Ucastnik je povinny umoznit
plnenie vsetkych povinnosti
Poskytovatel'a pocas celej doby
trvania Zmluvy, vratane poskytnutia
suCinnosti  pozadovanej zo
Poskytovatel’a.

6.2 Utastnik je povinny vyuZivat
Sluzby len spdsobom, ktory je v

strany

sulade so Zmluvou, zakonmi SR,
tymito VSeobecnymi podmienkami,
pisomnymi navodmi a pokynmi
Poskytovatela.

6.3 Udastnik sa zavizuje platit’ vietky
penazné zavizky vcas a v dohodnute;j
vyske v sulade s podmienkami
Zmluvy.

6.4 Utastnik sa zavizuje nezneuZit
ziadnu zo Sluzieb na:

6.4.1 podporu, vytvorenie priestoru
alebo na zapojenie sa do akejkol'vek
nezékonnej alebo nevhodnej aktivity
obscénnej alebo

alebo

vratane prenosu

urazlivej komunikécie
uverejiiovanie takychto materidlov na
sieti INTERNET a CONDORNET,

rozSirovanie pocitaCovych virusov,

neopravneny zasah do materialov

podlichajucich  autorskému  pravu
alebo publikovaniu ohovaracskych
materialov;

6.4.2 narusenie bezpeCnosti systému
alebo siete pokusom o ziskanie
neopravnené¢ho pristupu k datam,

systtmom alebo sietam, alebo
otestovanie  zranitelnosti  systému
alebo siete, alebo o poruSenie
bezpe¢nostnych opatreni alebo na
kontrolu  pristupovych prav  bez
vyslovného  povolenia  vlastnika

systému alebo siete;

6.4.3 svojvolné pokusy o pretazenie
systému a iné zlovolné kroky

6.4.4 posielanie nevyziadanych
a/alebo  obtazujucich sprav  do
diskusnych foér (,,off-topic posting®)
a/alebo jednotlivym adresatom
(,,spamming®), najmé prostrednictvom
elektronickej posty, IRC, ICQ alebo
webchatu, zverejiiovanie spamu na
komunikaénych adresach newsgroups,
porusujuc  tak  pravidla  takejto
komunikaénej skupiny newsgroup;
inak zodpoveda Poskytovatelovi za
Skodu, ktora mu v doésledku takéhoto
konania vznikne.

6.5 Ak Ucastnik nie je vlastnikom
alebo sprdvcom vnutornych rozvodov,
potrebnych pre pripojenie zariadenia
Ucastnika /Poskytovatel'a, je povinny
zabezpeCit na svoje naklady a
zodpovednost’ suhlas vlastnika a/alebo
spravcu  vnutornych  rozvodov s
umiestnenim komponentov, najméi
kablovych tras s vyuzitim vnutornych
rozvodov, kona tak sam a vo vlastnom
mene.

6.6 Utastnik sa zavizuje chranit
maloletych do 18 rokov pred
nevhodnym obsahom vysielania.

6.7 Ucastnik nema pravo si sam
zmenit  pridelena [P adresu..
Umyselna zmena 1P adresy
Ucastnikom, sa povaZuje za hrubé
porusenie Zmluvy. Poskytovatel ma
narok na tuhradu Skody, ktora mu

vyssie uvedenym konanim Ucastnika
vznikla.

6.8 Utastnik sa zavizuje, ze
Poskytovatel'om dodané, alebo
prenajaté zariadenia nebudi bez
pisomného  sthlasu  Poskytovatela
kamkol'vek premiestiiované. Ugastnik
nedovoli, aby sa s tymito zariadeniami
manipulovalo, menili sa
Poskytovatelom nastavené parametre
a pod. V pripade nedodrzania
uvedenych podmienok, nesie Ugastnik
zodpovednost’ za skodu sposobenu ich

nedodrzanim.  Ucastnik je plne
zodpovedny za zabezpecenie
protipoziarnej  ochrany  zariadeni
poskytovanych  Poskytovatelom v
rozsahu stanovenom  vSeobecne
zdviznymi  pravnymi  predpismi.
Skodu spoésobeni na uvedenych

zariadeniach

6.9 V pripade znicenia, akéhokol'vek
poskodenia, straty, odcudzenia alebo
akékol'vek  iného  znehodnotenia
ktoréhokol'vek z pouzitych
technickych zariadeni je Ucastnik
povinny nahradit Poskytovatel'ovi
Skodu, ktora mu v dosledku toho
vznikne, vratane uslého zisku.

Cl. 7 Niektoré opravnenia
Poskytovatel’a

7.1  Poskytovatel je
Docasne

opravneny
prerusit’ poskytovanie
Sluzieb bez toho, aby sa to povazovalo
za akékol'vek porusenie Zmluvy v
potrebnom rozsahu z dévodu:

7.1.1 verejnej bezpecnosti alebo iného
verejného zaujmu, pripadov vyssej
moci, rozhodnutia prislusného organu
pre vykon oprav a prac potrebnych pre
prevadzku, alebo v snahe vyhnut sa
chybam v systéme;

7.1.2 ak Utastnik je v omeskani, alebo
nezaplati splatni  odplatu  podla
Zmluvy po doruceni upomienky, a to
az do casu uplného uspokojenia celej
pohladavky Poskytovatel’a
zodpovedajiicej takémuto zavizku



Utastnika, vratane jej prislusenstva
alebo do zaniku Zmluvy. Za dorucenie

upomienky sa povazuje odoslanie
SMS Spravy alebo e-mailu
Poskytovatelom;  porusenia tychto

Vseobecnych podmienok, Zmluvy
alebo Zakonov SR;

7.2 Poskytovatelovi
podla Zmluvy v celom rozsahu aj v
pripade, Ze Poskytovatel prerusi
poskytovanie sluzieb podla bodu 7.1
tychto Vseobecnych podmienok, a to
po cely cas kedy bude poskytovanie
sluzieb  prerusené s  vynimkou

patri  odplata

prerusenia poskytovania sluzieb pre
vykon prac potrebnych pre prevadzku
alebo v snahe vyhnut sa chybdm v
Systéme.

7.3  Poskytovatel je opravneny
pozadovat’ od Ugastnika zloZenie
zalohy a to po vzajomnej dohode alebo
podl'a platného Cennika. Poskytovatel’
je pritom opravneny a Uastnik s tym
suhlasi, Ze zaloha mdze byt zo strany
Poskytovatela kedykol'vek zapocitana
s akymikol'vek d’al§imi pohladavkami
Poskytovatel'a vo¢i Uastnikovi.

7.4 Poskytovatel' je tiez opravneny
zaviest dodato¢né spdsoby ochrany
siete, pokial’ je to potrebné z dovodu
ochrany Ugastnika alebo Systému a
pokial  zavedenie tejto  ochrany
nevyvola dodato¢né naklady zo strany
Ucastnika.

7.5 Poskytovatel je
uskuto€nit’  akékol'vek
alebo hardvérové zmeny v Systéme, ak
takéto zmeny nemajui za nasledok

opravneny
softvérové

znizenie  kvality = poskytovanych

sluzieb.

CL 8 Ceny a platobné podmienky
8.1  Ceny sluzieb st dohodnuté v
stlade s platnym zdkonom o cenach a
st uvedené a uctované podl'a platného
Cennika, ktory je neoddelitelnou
sucast'ou Zmluvy.

8.2 Poskytovatel’ ma pravo na zmenu

Struktiry a vysky cien za poskytované

Sluzby. Poskytovatel je povinny
informovat’ Utastnika o zvySeni cien
minimalne 30 dni pred dilom ucinnosti
ich zvySenia a to zverejnenim na URL
adrese: www.condornet.sk.

8.3 Poskytovatel’ ma pravo do Cennika
dopiitat’ poplatky za administrativne
ukony.

8.4 Spdsob tvorby ceny za prace a
Sluzby Poskytovatela je medzi
Ugastnikom a Poskytovatel'om
stanoveny zmluvne. Vysledna cena za
vyuzitie Sluzieb je sultom cien za
jednotlivé polozky tvoriace pripojenie
Ucastnika, ktoré sa skladaji z:

1. jednorazového Zriad’ovacieho alebo
Aktivacného poplatku za zriadenie
Sluzby,

2. pravidelného mesaéného poplatku
za kazda poskytovanu sluzbu,

8.5 Vsetky prace a Sluzby bude
Poskytovatel
nasledujicim spdsobom:

8.5.1 zuctovacie obdobie je jeden
kalendarny mesiac;

8.5.2
Aktivacné poplatky st po vykonani

Ucastnikovi  uctovat’

jednorazové Zriadovacie a
zodpovedajucej Cinnosti vyaétované v
najbliz§om zuctovacom obdobi;

8.5.3 pravidelné mesacné poplatky za
prace a Sluzby Poskytovatela su
uctované v dany mesiac. Za necelé
mesiace sa tieto poplatky uétuji vo
vyske 1/30 za kazdy den;

8.6 Cenu  sluzieb  vyuctuje
Poskytovatel Ugastnikovi spravidla
faktirou (netyka sa fyzickych osob —
nepodnikatel’'ov). Faktara je splatna do

datumu splatnosti uvedeného na
fakture.
8.7  Uhradu fakturovanej C¢iastky

vykona Ugastnik pripisanim prisluine;j
Ciastky na ucet v penaznom ustave
Poskytovatela najneskor do datumu
splatnosti uvedeného na fakture.

8.8 Pri nedodrzani terminu splatnosti
faktary si Poskytovatel vyhradzuje
pravo pozastavit’ poskytovanie sluzieb
az do Casu splatenia pohl'adavky.

CL.9 Reklamaény poriadok

9.1 Ucastnik je opravneny uplatnit
reklamaciu :

- proti vyske G¢tovanej ceny, v pripade
ak nebola vylctovana v sulade so
Zmluvou, Vseobecnymi podmienkami
a platnym Cennikom tarifou,

- tykajucu sa kvality Sluzby v pripade

poskytnutia sluzby v rozpore s
ustanoveniami tychto VSeobecnych
podmienok.

9.2 Utastnik je opravneny pozadovat
vratenie pomernej Casti ceny za cas
neposkytovania Sluzby v pripade
zavinenia Poskytovatelom; toto pravo
musi uplatnit’ najneskér do troch
mesiacov po obnoveni sluzby.

9.3 Reklamaciu proti vyske uctovanej
ceny, alebo kvalite poskytnutej Sluzby
je Utastnik povinny podat’ pisomne a
dorucit’ do 30 dni odo dna dorucenia
spornej faktury, alebo reklamovaného
poskytnutia Sluzby, pricom uplatnenie
reklaméacie nema odkladny ucinok
resp. nezbavuje Ucastnika povinnosti

uhradit  fakturovani  cenu  za
poskytovanie Sluzby v Iehote jej
splatnosti.

9.4 Reklamacia musi obsahovat
Identifikacné udaje Ucastnika,

predmet reklaméacie a kontakt na
osobu uplatiiujiicu reklaméciu v mene
Ucastnika.
9.5 Poskytovatel sa zavizuje riesit
reklamaciu a oznamit' Ucastnikovi
pisomne vysledok reklamacie do 60
dni od uplatnenia reklamécie. V
pripade nedodrzania tejto lehoty sa
povazuje reklamicia Ugastnika za
opravnentl.
9.6 V pripade, Ze reklamacia proti
vyske uctovanej ceny alebo reklamacia
poskytovanych Sluzieb bude
Poskytovatel'om uznana za
opodstatnentl, bude tito zohladnena a
zuctovana v najblizSom vyuactovani.
Cl. 10 Rozsah nahrady $kody
10.1 'V pripade vzniku naroku na
nahradu Skody vzniknutej poruSenim



ustanoveni ¢l. 5 tychto VSeobecnych
podmienok 0
Poskytovatela, Ucastnikovi
narok na nahradu Skody len do vysky
uréenej tymito Vseobecnymi
podmienkami, nie vSak na strateny
zisk.

CL 11 ZhromaZd’ovanie a
pouzivanie informacii o Utastnikoch
11.1 'V zmysle zdkona ¢. 428/2002
Z.z. o ochrane osobnych udajov v
platnom zneni Ucastnik podpisom
Zmluvy déava Poskytovatel'ovi suhlas

povinnosti
vznika

na zhromazd’ovanie a spracovavanie
identifikatnych , ako aj
osobnych tdajov, ktorymi su:
- fyzickd osoba nepodnikatel’ - meno,
priezvisko, titul, datum narodenia,
adresa trvalého alebo prechodného

inych

pobytu, ¢islo dokladu totoznosti a jeho
datum a miesto vydania

- podnikatel’ - sidlo spolo¢nosti, ICO,
Statutarnych spolo¢nosti
alebo udaje o inej osobe opravnenej na
uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom, a
to vSetko pre ucely poskytovania
Sluzieb v zmysle uzavretej Zmluvy o
pripojeni a plnenia jej podmienok, na
ucely  vyhotovovania  mesacnych
vyuctovani ako aj na vyhotovenie
Ugastnikov pre potreby

zastupcov

zoznamu
Poskytovatela a teda na zaradenie
tychto  identifikacnych a  inych
osobnych udajov do
databaz.

11.2 Poskytovatel sa zavizuje, Ze
zabezpe¢i nalezit¢ opatrenia na
ochranu identifikacnych a inych

prislusnych

osobnych udajov o Utastnikovi v
sulade s wustanoveniami  zakona
€.428/2002 Zb. o ochrane osobnych
tidajov v platnom zneni. Ucastnik
suhlasi s tym, aby v suavislosti s
Poskytovatel'a
vyplyvajicich zo Zmluvy,
Poskytovatel poskytol nadobudnuté
identifika¢né a iné osobné udaje, inak
podliehajuce osobitnej ochrane, tretim
osobam.

vykonom prav

11.3  Poskytovatel  sa
zhromazd'ovat a

zavizuje
udaje
¢lanku len

spracivat’
uvedené v bode 1 tohto
pocas trvania Zmluvy a v pripadoch
uskuto¢iiovania tihrad alebo v pripade
vymahanie pohladavok za Sluzby
poskytnuté Ugastnikovi.

C1. 12. Porucha a Servis
12.1 Poruchu ohlasuje Utastnik na
telefonne cCislo 0915 181 111 alebo
051 77222 33 alebo uvedené v
Zmluve.
12.2 Porucha sa
odstranent

povazuje za
okamihom obnovenia
poskytovania Sluzby alebo okamihom
obnovenia kvality dohodnute;j
poskytovanej Sluzby.
Cl. 13 Sankcie

12.1 Ak v lehote splatnosti neddjde k
uhrade Ciastky fakturovanej
poskytovatelom  Ugastnikovi, ma
Poskytovatel po jej uplynuti voci
Utastnikovi narok na drok z
omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej
dlznej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania. V pripade, ak by vyska
uroku z omeskania stanovena podla
platnej pravnej Gpravy bola vyssia, ako
je dohodnuta podla prvej vety tohto
Clanku, ma Poskytovatel narok na

urok z omeSkania v zakonnej vyske.

Cl. 14. Trvanie a ukon&enie Zmluvy
14.1 Ak zmluvnymi stranami nebolo
dohodnuté inak, Zmluva nadobuda
platnost’ a G¢innost” dilom jej podpisu
oboma zmluvnymi stranami; ak medzi
podpismi jednotlivych stran je casovy
odstup, podpisom posledného
Ucastnika.

142 Zmluva sa uzatvara na dobu
poskytovania Sluzieb uvedenych v
Objednavke. Ak nie je uvedena doba
poskytovania, plati, Ze Sluzby sa buda
poskytovat’ na neurcity €as a platnost’
byt

stranami ukoncéena len v sulade s

Zmluvy  moze zmluvnymi

tymito VSeobecnymi podmienkami.

14.3  Po uplynuti doby poskytovania
sluzieb na dobu uréitt pokracuje
akoby bol
uzatvoreny na dobu neur€it, pokial
Utastnik ako zmluvn4 strana pisomne
(postacuje v elektronickej forme -—
emailom) nepoziada o

zmluvny vztah dale;j,

zrusenie
platnosti Zmluvy pred uplynutim
lehoty uvedenej v Zmluve.

14.4 Poskytovatel mdze jednostranne
odstapit od Zmluvy, ak Ugastnik
nedodrziava alebo porusuje niektoré z
ustanoveni v  ¢lanku 6  tychto
Vseobecnych podmienok a taktiez v
pripadoch, ked" nie je schopny
poskytovat  Sluzby v dohodnutom
rozsahu, alebo pozadovanej kvalite a
to predovsetkym z dovodov technickej
neuskuto¢nitelnosti d’alsieho
poskytovania Sluzby.

14.5 Ucastnik modze jednostranne

odstupit od Zmluvy, ak mu
Poskytovatel :
a) ozndmi zmenu podmienok a

Ucastnik tieto zmeny neakceptuje

b) opakovane, ani pri reklamacii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy,
alebo ju opakovane poskytuje s
podstatnymi chybami — Poruchami

¢) opakovane neodstrani reklamovanu
chybu Sluzby v dohodnutom termine
14.6
Zmluvu uzavretu na dobu neur€iti z
akéhokol'vek dovodu v sulade s tymito
Vseobecnymi podmienkami a

Ucastnik mobze vypovedat

Zmluvou.

14.7 Zmluva zanikd v pripade smrti
Ucastnika — ak je Uastnikom fyzicka
osoba (podnikatel aj nepodnikatel),
alebo zanikom spolo¢nosti — ak je
Ucastnikom pravnickd osoba a zanikla
bez pravneho nastupcu, Zmluva konci

diiom pravoplatného dokladovania
zaniku spolo¢nosti.
14.8 Vypovednd lehota je

trojmesacnd, je rovnakd pre obidve
a zacina plynut
prvym diiom mesiaca nasledujuceho

zmluvné strany,



po doruceni pisomnej vypovede druhe;j
zmluvnej strane.

14.9 Pri zaniku Zmluvy z ktorékol'vek
dovodu nie je Poskytovatel povinny
vratit  Ugastnikovi  Aktiva¢né,
Zriadovacie poplatky. Ucastnik je
povinny vratit  Poskytovatel'ovi
vSetky technické zariadenia pripadne
iné veci, ktoré nie su v jeho vylu¢nom
vlastnictve. Poskytovatel' pri zéniku
Zmluvy zasle Ucastnikovi koneéné
vyaétovanie, ktoré je  Ucastnik
povinny uhradit’.

Cl. 15 Dorudovanie
15.1 Pisomnosti, ktoré si zmluvné
strany povinné dorucit’ druhej strane
na zéklade zakonnych ustanoveni,
Zmluvy o pripojeni a jej dodatkov
alebo tychto Vseobecnych podmienok,
st obe zmluvné strany povinné
dorucovat’ osobne alebo
prostrednictvom posty. Poskytovatel
doruCuje pisomnosti na poslednu
znamu adresu Utastnika, teda na
v Zmluve, jej
dodatkoch alebo na adresu, ktorej
bolo Poskytovatel'ovi

oznamené pisomnym oznamenim o

adresu uvedenu
znenie

zmene adresy uvedenej v Zmluve
alebo v jej dodatkoch.

15.2 Poskytovatel' je opravneny
dorucovat’ pisomnosti aj ich zaslanim
do e-mailovej schranky Ugastnika. V
tomto pripade sa oznam povazuje za

doruCeny, ak jeho odosielatel
(Poskytovatel') dostane do svojej
emailovej  schranky  automaticke

oznamenie o doruceni alebo precitani
spravy adresatom.

15.3 Ugastnik je povinny v priebehu
trvania Zmluvy pisomne oznadmit

Poskytovatel'ovi zmenu adresy na
doru¢ovanie. Az do  okamihu
dorucenia novej adresy

Poskytovatel'ovi sa za adresu urcenu
na doruCovanie povazuje adresa

posledna.

15.4 Utastnik doruéuje pisomnosti na
adresu sidla Poskytovatela, uvedent v
tychto Vseobecnych podmienkach.
15.5 Pre doruCovanie pisomnosti
postou platia obe Zmluvné strany
ustanovenia Postového poriadku.

CL 16. Pravo a sudna prisluinost
16.1 Zmluva sa riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

16.2 Prislusnost’ sidu je dana v sulade
s Obcianskym studnym poriadkom
podla sidla Poskytovatel’a.

16.3 Poskytovatel a Ucastnik sa
dohodli, ze wvztahy, ktoré nie st
upravené tymito Vseobecnymi
podmienkami a prislusnymi

ustanoveniami Zakona, sa spravuju
Obchodnym zakonnikom Slovenskej
republiky v platnom zneni.

Cl. 17 Zmeny a platnost’
Vseobecnych podmienok
17.1 Poskytovatel je opravneny
Vseobecné podmienky menit’.
17.2 Zmluvné strany si uvedomuji
znenie zakonného ustanovenia, podla
ktorého je Poskytovatel povinny
Vseobecnych
podmienok najmenej jeden (1) mesiac
pred nadobudnutim platnosti kazdému

oznamit’ zmenu

Utastnikovi a to zverejnenim novych
Vseobecnych podmienok na web
stranke spolo¢nosti www.imafex.sk.

17.3  Pokial Ugastnik nesuhlasi so
zmenou Vseobecnych podmienok, ma
pravo zrusit Zmluvu odstupenim od
nej, a to dorucenim pisomného
oznamenia o odstipeni najneskér do
datumu nadobudnutia platnosti a
novych Vseobecnych
podmienok. V takomto pripade pravne

ucinnosti

ucinky zruSenia Zmluvy nastanu ku
ditu nadobudnutia platnosti a uc¢innosti
novych Vseobecnych podmienok.

17.4
zavazné pre obe Zmluvné strany pocas
trvania vzt'ahu medzi nimi zalozeného

Vseobecné podmienky st

Zmluvou o pripojeni a po jej ukonceni

az do uplného vyrovnania pohl'adavok
a zavizkov  vzniknutych medzi
Zmluvnymi stranami.

17.5 Tieto VSeobecné podmienky sa
technickych

v takomto

nevztahuji na predaj
Poskytovatel
pripade nahradi napadnuté ustanovenie
takym
vykonate'nym ustanovenim, ktoré sa

zariadeni.

platnym, uinnym a

bude c¢o najmenej odliSovat od
principov dohodnutych v tychto

Vseobecnych ~ podmienok pri
zachovani ekonomického a pravneho
napadnutého

ucelu a  zmyslu

ustanovenia.

Cl. 18. Zaverec¢né ustanovenia

18.1 Zmluvné strany sthlasia s
pouzitim e-mailu na urychlenie
pisomnej komunikécie ako

rovnocenného ekvivalentu s tym, Ze

kazda strana musi zaistitt riadnu
evidenciu a archivaciu takto
odoslanych sprav. Datum a cas

odoslania respektive prijatia spravy e-
mailom, je v dalSom rozhodujuci pre
pocitanie lehot.

18.2
doverné vsetky informacie o druhej
strane, ktoré¢ vyplyvaju z uzatvorenej
Zmluvy, alebo ktoré sa dozvedia v

Zmluvné strany povazuji za

suvislosti s jej plnenim, a tieto nebudu
roz§irovat bez pisomného sthlasu
druhej strany. Zavdzok mlcanlivosti
Zmluvnych stran plati aj po skonceni
platnosti uzatvorenej Zmluvy.

18.3 Ani Ucastnik, ani Poskytovatel
nemaji pravo vystupovat’ alebo inak
jednat’ v mene druhej strany.

18.4 Ucastnik sthlasi, aby mu boli
zasielané informativne
novych produktoch.

18.5 Tieto VSeobecné podmienky boli

e-maily o

vydan¢ Poskytovatelom v PreSove a
nadobudaju  G¢innost  diom 1.
decembra 2012.
Mgr. Rastislav Vrskovy, PhD,
konatel’ CondorNet, s.r.o.



